SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

O

f

Recordar Usuario

Ingresa el usuario y habilita
la opcion “Recordar usuario”

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

Ubicaciones

1. Seleccionar contactanos
2. Seleccionar ubicaciones

3. Visualizacidon de las ubicaciones
de Sucursales y ATMs

y supervisada por la Superintendencia de Bancos de Fanamd.
D} [@] i@ ‘ (5 visita nuestro sitio web
Contictanos |  SGBToken  Promociones

Contdctanos Ubicaciones

B ATMs

Bisqueda p

0 casa Matriz Tel: (507) 366-9773
Calle 50 y 53, Ave. Nicanor de Obarrio Campo
Alegre, Edificio St. Georges Bank. (al lado de
antigua Mansién Dantg)

Mos dard gusto atenderte
B Central telefénica
[}

D} Chat en linea

@ WhatsApp

Westland Mall Tel: (507) 270-5055
Westland Mall, Via Interamericana, Local PBG-4 .
Pasillo 1 Amarillo

ﬁg;mggorges Bank f{

Buenos dias Zona Libre de Colén Tel: (507) 433-3382
Edificio Parvani, Calle 15 - Manzana D, Zona Libre

de Colén.
Usuario

Santiago Tel: (507) 270-5090
P.H. Boulevard Santiago, local No. 3, al lado del
Supermercado El Rey.

Gestiona tu usuario Recordar Usuario

Continuar Altos de Panami Tel: (507) 270-5035

Centra Comercial Country Plaza Il - Local N.10

Chitré Tel: (507) 270-5080
Centro Empresarial y Financlero de Azuero, Local
Ma.1, antiguo hatel Hong Kong

ﬁ';\ Solicita tus Productos
Digitales aqui

St. Georges Bank
Todos los derechos reservados. Entidad regulada Costa del Este Tel: (507) 270-5041

iStrip Mall, Avenida Centenario, Costa del Este

Plaza Mirage Tel: (507) 270-5007
Centra Comerti ke - 3 - V(3

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

(@)

Contactar al Banco

1. Seleccionar contactanos
2. Seleccionar el canal de atencidon

M.S;I‘;M[fforges Bank 7’(

Buenos dias

g Central telefénica
(D1 Chaten linea

@ WhatsApp

£ Ubicaciones

St. Georges Bank

Todos los derechos reservades. Entidad regulada
ervisada por | erintendencia de Bancos de Panama.

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

Cambio de contrasena
por olvido

1. Ingresar al App

2. Ingresar Usuario
(debe estar activo)

3. Presionar enlace “;Has
olvidado tu contrasena?”

4. Ingresar la contrasena
de tu SGB Token

ﬁf; Georges Bank f{

jHola!
PABLO

Solamente ingresa tu contrasefia si reconoces esta

imagen, de no ser asi, comunicate de inmediato con

er asi,
nuestro Call Center al (507) 270-5000

)

Activa tu Face |D .

[ ¢Has olvidado tu contfaseﬁa?]

Ingresa la contrasefia de
tu SGB Token Ingresa tu Usuario

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

Cambio de contrasena
por olvido
5. Definir nueva contrasena

de ingreso

6. Confirma el cddigo
SGB Token

Cambic de contrasefia

iContinuemos!
PABLO

Ahora genera una nueva contrasefia

© Entre 8 y 20 caracleres

@ Contener letras minisculas
© Contener letras mayisculas
@ Contener nimeros.

® Sin espacios en blanco

© Contener caracteres especiales:
P#S%R& () +.-di>=2{]}]

Cambio de contrasefia

iContinuemos!
MANUEL

Ahora genera una nueva contraseia

 Nueva

=

SGB Token

2 07 090

Tiene una duracién de:
00:23

l Cancelar

W

® Sjn espacios en blanco

® Contener caracteres especiales:
Moo e, dem— a1

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

Consulta de Cuentas
de Efectivo

1. Ingresar al App
2. Ingresar Usuario y Contrasena
3. Seleccionar la Cuenta
e Datos de Cuenta
e Editar nombre
e Ver movimientos
e Opcion ver mas +
e Compartir N° de cuenta
e Ver PIN (si tiene T. Débito)
e Pagar
e Transferir

g_t._ggnrges Bank 1!(

X 7 ire]
= g
Favoritos y Pagos Transferencias Productos
programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
%$2,306.93 $1,007.54

Ahorro | 20000000123456 @
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$758.45 658.45

Ahorro | 20000000563412
Pablo Jiménez

Saldo Disponible

$2,363.32 $2,363.32

Ahorro | 20000000214365
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
45,00 $5.00

Corriente | 10000000654321

Detalle de Cuenta

Corriente | 20000000123456
Pablo Jiménez &

Salde Disponible
$1,058.72 $1,058.72

Congelamientos y Flotes: $5,000.00

Movimientos

Pago
26-NOV-2021

Prueba
26-NOV-2021

Pago Por B.Mavil: Claro Postpago - 6200.
26-NOV-2021

Pago Por B.Movil: Claro Postpage - 6200...
26-NOV-2021

Prueba
26-NOV-2021

Prueba
26-NOV-2021

Pago T/C [B.Mowvil) 4076 XXX XXX 2573
26-NOV-2021

Fag0 POr BT C | et

St. Georges Bank

Grupo Promerica

Detalle de Cuenta

Ahorro | 20000000123456 v
Pablo Jiménez ¢*

Salde Disponible

$758.45 $658.45

Cuenta enlazada @ yappy

(< o & =]

Compartir Tramstesit Pager wer Tarjeta

Congelamientos y Flotes: $100.00

Movimientos

Pago De Intereses

31-MAR-2025

Pago Préstamo #: 3205580

18-ENE-2024

Pago Préstamo #: 3205580

11-NOV-2023

Praobando En Versidn Vieja
02-AGO-2023

”




SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

) ) St. Georges Bank 75

& B 7 %]
&= =
Favoritos y Pagos Transferencias Productos
programadas

Consulta de
Tarjetas de Crédito

1. Seleccionar la Tarjeta $2,306.93 $1.007.54
* Seleccionar Ver més +
e Opciones disponibles

$758.45 $658.45

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo liménez

Tarjetas

Mastercard **5634
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$8,877.24 $1,122.76

Visa Clasica "*4385
Pablo liménez

Saldo Disponible

$0.00 $2,000.00

Detalle de Tarjeta

Mastercard **5634 v
Pablo Jiménez &%
Disponible Saldo

$1,122.76 $8,877.24

Paga de Contado Paga el Minimo

$8,373.26 $1,312.00

asta el 22

| Mis puntos

Ver Tarjeta de Crédito
Movimientos
Todos Los Movimientos

Ultimo Corte:

Credito Por Ach Local
19-DIC-2022

Credito Por Puntos O Millas

.2 087,80
30-DIC-2022 $-2,987.89

Zg) Traslada tu compra a cuotas

De manera simple y répida con nosotros

St. Georges Bank

Grupo Promerica

Detalle de Tarjeta

Mastercard **5634 v
Pablo Jiménez @
Disponible Saldo

$1,122.76 $8,877.24

Fecha de Corte 07-ENE-2023
Salde Anterior $5,361.15
Compras y Retiros 52,483.34
Cargos Varios $0.00
Cargos por Financ. 5503.98
Pagos y Créditos $-2,987.89
Saldo al Corte 58,877.24

Financiamientos $0.00

@

“ar PIN

» Conta Paga el Minimo
$8,373.26 $1,312.00
E 3 FEB

e puntos w

Ver Tarjeta de Crédito

asta el 2.

@) Traslada tu compra a cuotas
De manera simple y rdpida con nesotros

%




SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

Detalle de Tarjeta

Canjear mis puntos

) )) St. Georges Bank <
2 v =

Favorites y Pagos Transferencias Productos
programadas

Mastercard **5634 v
Pablo Jiménez % Visa Clasica **5634

Disponible Saldo Pablo Jiménez
$1,122.76 $8,877.24
Puntos Promerica disponibles

788,750
Paga el Minimo
$1,312.00

02-FEB-2023

o

Consulta de
Puntos Promerica Corriente | 20000000654321

Pablo Jiménez

o

20-12-2018

Saldo Dispanible

1. Seleccionar la Tarjeta 6230693 $1.007.54
([ SeleCC|Onar M]s Puntos Ahorro | 20000000123456

Pable Jiménez

¢ Visualizacidon de Puntos

. . $758.45 $658.45
disponibles Tarietas

Mastercard **5634
Pablo Jiménez

Selecciona una opcién si deseas canjear tus

F it
Ver Tarjeta de Crédito puntos

@ Abonar a compras

Mavimientos

Todos los Movimientos

@ Abonar a tu saldo

Ultimo Corte:

Credito Por Ach Local .
19-DIC-2022 $-2.000.00
Saldo Disponible
$8,877.24 $1,122.76
Credito Por Puntos O Millas
30-DIC-2022

Visa Clasica **4365

Pablo Jiménez

E Traslada tu compra a cuctas

Saldo Disponible Die manera simple y rdpida con nosotros

$0.00 $2,000.00

(D Recuerda qus ol minimo para canjear son 5,000 puntos

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



GB Movil - Guia

Opciones Disponibles

)

Canje de Puntos
Promerica

1. Seleccionar la Tarjeta
e Seleccionar Mis Puntos
e Escoger la opcidn a canjear
e Confirmacion del canje

de usuario

8t.Georges Bank 7

a & 5

Favoritos y Pagos  Transferencias Productos
programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321

Pablo liménez

Saldo Disponible

52,306.93 $1,007.54

Ahorro | 20000000123456
Pablo Jiménez

Salde Disponible

5758.45 $658.45

Tarjetas

Mastercard **5634
Pablo Jiménez

Saldo Disponible

S8,677.24 $1,122.76

Visa Clasica ** 4365

Pable Jiménez

Saldo Disponible
$2,000.00

Detalle de Tarjeta

Mastercard **5634 v
iménez &F
Disponible Salde

§1,122.76 $8,877.24

Faga de Contado Faga el Minimo

$8,373.26 £1,312.00

Pagar

[H Wer Tarjeta de Crédito
Mavimientas
Todos los Movimientos
Ultimo Corte:

Cradite Por Ach Local

§:2,000,00
18-DIC-2022 !

o Por Puntas O Millas
vk

5-2,967.89

Traslada tu compra a cuctas
De manera simple v ripida con nosetros

Canjear mis puntos

Visa Clasica "*5634

Puntos Promerica disponibles

788,750

Selecciona una opcidn si deseas canjear tus
puntos

Abonar a tu saldo |

(D) Rocuer e el minimo para canjess son 5,000 purtas

St. Georges Bank

Grupo Promerica

Canjear mis puntos

Tus puntos se canjearon con
éxito

Wisa Clasica **5634

Manto canjeado Puntos canjeacios

540,00 5,000

Mamera de referencla
79462

Canje de puntos
31-ENE-2025
783,750
$827000

Compartic ot

ko s puios ne s
npage a0 du erdchte, Rocuonda u
o2 3TN el aga MiNIMO correspandients refleace an
tu mizada do cuenta,




SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

”)) St.Georges Bank 75 :

Mastercard **5634 v
{E E & Pablo liménez & Visa Infinite **1188
- =~ ‘s:‘l;‘_’;'zm?l; 55)‘;;;_24 Pablo Jiménez

Favorltasy  Pagos Transterencias Productos
programadas

Fecha de Corte 07-ENE-2023 EIPIN de tu tarjeta es
COﬂSU|ta de PI N Cuentas Sl anterier e 2955

Compras y Retiros $2,483.34
- V4 - Carierte | 2000000054321 . 50.00 SGB Token
Pablo Jiménez . . . . .
a rJ e a S e re I 0 3 750398 La consulta tiene una duracion de:

Saldo Disponible Pagos y Créditos §-2987.89

52,306.93 $1,007.54 Salde al Corte $8877.24 00:07

Ah 20000000123456 Financiamientos 5000 Tiene una duracion de

1. Seleccionar la Tarjeta S0

Saldo Disponible = * I:-_‘@ @

e Seleccionar Ver PIN s7eas sesass . o)

e Validar con SGB Token S _ Cema Tt
» Visualizacién de PIN e

Visa Clasica **4365
Pablo Jiménez . 4] Ver Tarjeta de Crédite

Continuar

Saldo Disponible E Traslada tu compra a cuotas
$0.00 $2,000.00 De manera simple v répida con nosotros

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

:))

Bloqueo de
Tarjetas de Crédito

1. Seleccionar la Tarjeta

e Seleccionar blogquear
e Mensaje de confirmacion
e Tarjeta blogueada

St, Georges Bank 75

- =
Favoritosy ~ Pagos Transferendas Productos
programadas

Cuentas

Corrente | 20000000664321
Pablo liménez

Salda Disponible

$2,306.93 51,007.54

Ahorro | 20000000123456
Pablo liménez

Saldo Disponible
$758.45 $658.45

Tarjatas

Mastercard *#5634

Pablo liménez

Saldo Disponible

$8.877.24 51.122.76

Visa Clasica ** 4365
Pabl "

Disponible
5$2,000.00

Datalla da Tarjata

Mastercard **5634 v
Pablo Jiménez £®
Disponible Saldo

$1,122.76 £8,877.24

Fecha de Corte 07-ENE-2023
erior $5,361.15
as y Retiros $2,483.34

Cargo: 5 $0.00

Paga da Cantado Paga &l Minime

$8,373.26 $1,312.00

e pomas “

Ver Tarjeta de Crédito

E Traslada tu compra a cuctas

De manera simple y rdpida con nosctros

Visa Clasiea **5634
Pabla Jiménez &
Disponibla Saldo
$9,564.04 $435.96

Fecha de Corte 03-ENE-2023
Sal

@

Estimado Cliente

l Cancelar

e B —————

( Todos los Movimientos.

Corrientes: -6132.00

I m Traslada tu compra 3 custas ]
De manara simple y ripida con mosotros

St. Georges Bank

Grupo Promerica

Visa Clasica** 5634
Pabla fiménez ¥
Dispanible Saldo
59,564.04 543596

Fecha de Corte 03-ENE-2023

©

Estimado Cliente

La tarjeta fue bloqueada
exitosamente.

L ————

( Todes los Movimientos

-$132.00

Corrientes:
Q Traslada tu compra a cuotas
De manara simpla y ripida con nesatros

J /)

%




SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

))))

Desbloqueo de
Tarjetas de Crédito
1. Seleccionar la Tarjeta Bloqueada

e Seleccionar icono Desbloquear
e Mensaje de confirmacion

mS‘’qf;wq'._i}ea.l",gri!s Bank ﬂ

5] I irx]
= =
Favoritos y Pagos  Transferencias Productos
programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321

Pablo Jiménez

Saldo Disponible

$2,306.93 $1,007.54

Ahorro | 20000000123456

Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$758.45 $658.45

Tarjetas

Mastercard **5634
Pablo Jiménez

Saldo Disponible

$8,877.24 $1,122.76

Visa Clasica **4365
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$0.00 $2,000.00

Detalle de Tarjeta

Mastercard **5634 v
Pablo Jiménez £7

Disponible Saldo

$1,122.76 $8,877.24

Fecha de Corte 07-ENE-2023
Saldo Anterior $5,361.15
Compras y Retiros $2,483.34
Cargos Varios 50.00
Cargos por Financ $503.98
Pagos y Créditos $-2,987.89
Saldo al Corte $8,877.24

Financiamientos 50.00

® B B

Selicitudes

Paga de Contado Paga el Minime
$8,373.26 $1,312.00

hasta el 22-ENE-2023 hasta el 02-FEB-2023
| Hie pantos
Ver Tatjeta de Crédito

Traslada tu compra a cuotas
De manera simple v répida con nosotros

St. Georges Bank

Grupo Promerica

Detalle de Tarjeta

Visa Clasica **5634
Pablo Jiménez ¢*
Disponible Saldo

$9,564.04 $435.96

Fecha de Corte 03-EME-2023

Estimado Cliente

La tarjeta fue desblogueada
exitosamente.

(Todus los Movimientos

-$132.00

Traslada tu compra a cuotas
Da manera simple y répida con nosotros.

%




SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

3))

Traslado de Compras
a Cuotas Promerica
1. Seleccionar la Tarjeta

e Seleccionar en banner de |la oferta

e Seleccionar las compras
a trasladar

St Georges Bank ﬂ

g Provesecs

v &

programadas

g B8

Favoritos y Pagos Transferencias Productos

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo limenez

Saldo

$2,306.93

Ahorro | 20000000123456
Pable limenez

Saldo

$758.45

Disponible
$1,007.54

Disponible
$658.45

Tarjetas

Mastercard **5634
Pablo liménez

Saldo
$8,877.24

Disponible
$1,122.76

Visa Clasica **4365
Pablo liménez

Disponible

$2,000,00

Detalle de Tarjeta

Mastercard **5634 v
Pablo Jiménez &
Disponible Saldo

$1,122.76 $8,877.24

Fecha de Corte 07-ENE-2023
Saldo Anterior 55,361.15
Compras y Retiros 52.483.34
Cargos Varios $0.00
Cargos por Financ. £503.98
Pagos vy Créditos $-2,987.89
Saldo al Corte 58,877.24

Financiamientos $0.00

E g B

Bloquear jox P Selicitudes Ede. de Cta.

Paga el Minimo
$8,373.2 $1,312.00

hasta el 22-ENE-20723 hasta el 02-FEB-2023
|_/Mls puntes
Ver Tarjeta de Crédito

@-) Traslada tu compra a cuctas
De manera simple v répida con nasotros

Mis compras a cuotas

Completa los datos para comenzar
5780 VISA CLASICA 5634

CLUB PROMERICA INTRAFINANCIAMIENTO ~

Moneda

DOLARES
Estas son las compras

Seleccionar todas

ALIEXPRESS.COM

ALIERPRESSCOM
CIAINTERNACIONAL DE SEG
WWIWALIEXPRESS COM

EL COSTO LOS PUEBLOS

FACEBK *XGDEKBPQBEZ

Monto tatal: $ 770.40

$1,024.20

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

)

Traslado de Compras
a Cuotas Promerica
2. Seleccionar el plazo a pagar

e Resumen de la gestidn
e Mensaje de confirmacion

Mis compras a cuotas
Trasladar compra a cuotas

5780 VISA CLASICA **5E34

CLUB PROMERICA INTRAFINANCIAMIENTO

ALIEXPRESS.COM

(@  Agregarotra compra

Monto total: § 770.40

Elija el plazo que més se ajuste a sus cuotas

Usted pagaria cada mes
$ 64.20

su numere de cuotas es

12 cuotas

¥ con un interés de

0%

Mis compras a cuotas

Resumen de compras

5780 VISA CLASICA **5634
CLUB PROMERICA INTRAFINANCIAMIENTO
ALIEXPRESS.COM §770.40

Monto Total $770.40

Plan de cuoctas
Plazo a diferir 12 meses
Comisién $15.00
Interés 0%
Nimero de cuotas 12

Pago mensual

(@ 2o sacrsan st s ot ]

’O Suerimes pagie 1 R, SARTIFS 06l PAGD MG fequenida en S eStado de
cuerty

(e —— ]

Regresar

St. Georges Bank

Grupo Promerica

Mis compras a cuotas

Su compra se ha trasladado a cuotas
con éxito

Resumen de compras

5780 VISA CLASICA **5634

CLUB PROMERICA INTRAFINANCIAMIENTO

ALIEXPRESS.COM 577040
Monta Total $770.40

Plan de cuoctas
Plazo a diferir 12 meses
Comisién $15.00
Interés
Mumero de cuotas

Pago mensual

%




SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

®

Consulta de Préstamos

1. Seleccionar el Préstamo
e Ver detalle del Préstamo

g;_gmeorges Bank %

2 H (f@* il#]
&= =4
Favoritos y Pagos Transferencias Productos
programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$2,306.93 $1,007.54

Ahorro | 20000000123456
Pablo liménez

Saldo Disponible
5$763.45 $663.45

Tarjetas

Préstamos

Personal | 2143650
Pablo Jiménez

Saldo Cuota

$5,214.70 $131.84

Detalle de Préstamo

Personal Local - 3210456
Pablo Jiménez ¢F

-
Monto desembolsado Saldo actual
£22,000.00 $20,344.49

Cuota Praximo pago
$289.81 06-FEB-2023

Pagar préstamo
$3,839.33

Abono por Banca Mdvil: 3202386
05-ENE-2023

Abano por Banca Mdvil: 3202386
04-ENE-2023

Abono por Banca Mdvil: 3202386
0d-ENE-2023

Abano por Banca Mdvil: 3202386
04-ENE-2023

Abono por Banca Movil: 2202286
04-ENE-2023

Abano por Banca en Linea: 3202386
03-ENE-2023

Abono por Planilla: 3202386

$289.81

St. Georges Bank

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

Consulta de Certificados
de Depdsito a Plazo Fijo

1. Seleccionar el Certificado
e Ver detalle del Certificado

ms_;. mgmearges Bank f{

2 | e
=
Faveritos y Transferencias
programadas

Cuentas

Ahorro | 20000000654321
Pablo liménez

Saldo Disponible

$370.04 $365.04

Ahorro | 20000000123456
Pable Jiménez

Saldo Disponible

$2,225.23 $1.658.79

Obtén una tarjeta Visa Débito Digital
W -
[ iSolicitala ahora!

Tarjetas

Préstamos

Certificados

Pable Jiménez

Monto

I Certificado | 201000456

$300,000.00

Detalle de Certificado

Certificado - 201000456
Fablo liménez ¢*
Monto Tasa
$300,000.00 5.25%

Marzo 2020 Marzo 2023

Monto Inicial Estimado Final
$300,000.00 $347,292.40

Tu dinero ha crecide

A
nﬂﬂ_ $43,365.75

Cupones pagados 543,365.75

Cupones activos $3,926.65

Cupén 36

13-MAR-2023

$1,208.20

Cupén 35

5138080
13-FEB-2023

Cupén 34

§1337.65
12-ENE-2023

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

-a o
ca——
an——
Detalle de Certificado
-
Certificado - 201000456
Pablo liménez &7
Tasa

Monta 253
$300,000.00 5.25%
Activa

Consulta de Certificados

12-MAR-2020
13-MAR-2023

de Deposito a Plazo Fijo e
1. Seleccionar icono de Ver Certificado o
o Ver Cupones
e Detalle del Certificado

e Detalle de pago de cupones

$300,000.00 $347,292.40

inero ha crecido
$43,365.75

5$43,365.75

$3,926.65

$1.208.20

51.380.80

Descargar [& ‘

[ Compartir <

Descargar & I

I Compartir <

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

$ St. Georges Bank <
5 = ¢ ]
ﬁ &:' & |2

Favoritos y Pagos (Transferencias) Productos

programadas

Transferencias Propias

Cuentas

Corriente | 20000000654321

1. Ingresar al App

2. Ingresar Usuario y Contrasena 5230693 100754
3. Presionar icono “Transferencias” i
» Seccién Mis Productos s P
e Completar Formulario o Terjetas
utilizar favoritos Pabto mines
« Verificar Resumen 87724 ramare
e Confirmar Transferencia o it

Saldo Disponible

e Descargar o compartir 50.00 $200000
comprobante

¢Desde qué cuenta vas a transferir? (Desde qué cuenta vas a transferir?

£Para quien es la transferencia?

s @ —
54321 D
593211

(® Nuevo beneficiario

£Para quién es la transferencia?

(® Nuevo beneficiario

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

G

Transferencias a Terceros

1. Ingresar al App

2. Ingresar Usuario y Contrasena
3. Presionar icono “Transferencias”
e Seleccionar Nuevo Beneficiario

e Completar Formulario o
utilizar favoritos

e Verificar Resumen
e Confirmar Transferencia
e Descargar o compartir

comprobante

Corrien te | 20000000654321
Pablo Jiménez

Saldo
$2,306.93
Ahorro | 20000000123456

Pablo Jiménez

Saldo
5756.45
Tarjetas
Pablo Jiménez

| Mastercard **5634

Saldo
$8,877.24

Pablo Jiménez

Saldo
50.00

| Visa Clasica " 4365

Disponible
$1,007.54

Disponible
$658.45

Disponible
51.122.76

Disponible
$2,000.00

iDesde que cuenta vas 3 transterir?

Aharo | 2000000023456
Faed Jimenaz

Para quién es la b

CARLABROCE
2000000045612% Transfar

El saldo disponible de tw cuenta es:
$462.80

;Cuanta quieres transferir?

Su transaccion fue realizada con
éxito,

Desde Para

CARLA BAOCE

Operacion guardada come favorita .

\ y
R ——————

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

7
4O,
Transferencias ACH

1. Ingresar al App

2. Ingresar Usuario y Contrasena

3. Presionar icono “Transferencias”
e Seleccionar Nuevo Beneficiario

e Completar Formulario o
utilizar favoritos

e Verificar Resumen
e Confirmar Transferencia

e Descargar o compartir
comprobante

Corrlente | 20000000654321

Saldo

$2,306.93

Ahorro | 20000000123456
Pablo Jiménez

Saldo
$758.45

Tarjetas

Mastercard **5634
Pablo Jiménez
Saldo

$B,877.24

Visa Clasica **4365

Disponible
51,007.54

Disponible
$658.45

Disponible
$1.122.76

Dispenible
$2,000.00

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

e

Pagos de Tarjetas
de Crédito

1. Seleccionar icono de Pagos

e En Mis Tarjetas seleccionar
la que desea pagar

e Seleccionar método a pagar
e Confirmacion

v 4| &
Favoritosy | Pagos | Transferencias Productos
programadas

Cuentas

Corrlente | 20000000654321
Pablo Jiménez
Saldo Disponible

$2,306.93 $1,007.54

Aharro | 20000000123456

Pablo Jiménez

Jisponible
5658.45

Saldo
5768.45
Tarjetas

Pablo Jiménez

Saldo Disponible

Mastercard **5634
$8.877.24 §1.122.76

Pablo Jiménez

aldo Disponible
0.00 $2,000.00

| Visa Clasica **4365

S

l

Visa Clasica HE634
Pabslo Jimen

03-ENE-2023
31-ENE-2023
31-ENE-2023

@ Pago minime $20.00
Q) Pago de contado $561.96

(O Otra cantidad

Su transaccién fue realizada con
éxito

Paga de Tarjeta
04-FEB-2025

Descargar i Compartir <

‘Guardar esta operacidn en Favaritos

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

e

Pagos de Préstamos

1. Seleccionar icono de Pagos

e En Mis Préstamos seleccionar
el que desea pagar

e Seleccionar método a pagar
e Confirmacion

s
(8 & &

{al [==4
Favoritos y Pages ) Transferencias Productos

programadas

Cuentas

Corriente | 2000000654321
Pablo Jiménaz

Saldo Disponible
$2.306.93 $1,007.54

Aharro | 20000000123456
Pablo Jiméne:

Saldo Disponible
$763.45 $663.45

Tarjetas

Préstamos

Personal | 2143650
Pablo Jiménez

Saldo Cuota
$5.214.70 513184

Parsonal Lecal | 3202345
Pablo Jimén

Tu pago es para
Persanal Local | 3202345 Cuata
Pabsic limenez $289.81
$22,000.00
520,338.24
%
119 meses
acha de page 06-FEB-2023

Eliga el manto
@ Cuota $269.81

() Otra cantidad

iDeseas programar este pago? »

St. Georges Bank

Grupo Promerica

Su transaccién fue realizada con
éxito

4018121

Paga de Préstama

ta
02-FEB-2025

Descargar Compartir 2

‘Guardar esta operacidn en Favorites




SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

e

Pagos de Servicios
vy Recargas

1. Seleccionar icono de Pagos

e Seleccionar icono de Servicios
o Recargas

e Validar con SGB Token
e Confirmacion

St. Georges Bank 74

4 %) 5 m
Fawvoritos y Pagos Transferencias Productos

programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo Jiménaz

Saldo Disponible

$2,306.93 $1,007.54

Aharro | 20000000123456
Pablo Jiménez

Saldo Dispenible

$763.45 $663.45

Tarjetas

Préstamos

Personal | 2143650
Pablo Jiménez

al Custa

Saldo
£5,214.70 513184

Sarvicies Piblicos
Paso

Sarviclos Piblicos
pago

Aseguradaras
Pago

Edwands Rivas
Tige Hogar Pyme

]

Monto a pagar
&1 .nn

SGB Token

Su transaccién fue realizada con
éxito.

$1.00

Nimera de referencia

5697625

04-FEB-20
$100

Descargar i Compartir <

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica




GB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

Transacciones Favoritas

1. Seleccionar Favoritos
y Programadas
e Visualizacion de los favoritos
y programadas

e Editar, destacar o eliminar
favoritos favoritos

ﬂg_gmearges Bank 73{

e % il
a & &
=)
Favoritos y Pagos Transferencias Productos
programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo Jiménez

Saldo Disponible

$2,306.93 $1,007.54

Ahorro | 200000001232456
Pablo Jiménez

Saldo Disponible

$763.45 $663.45

Tarjetas

Préstamos

Personal | 2143650
Pablo Jiménez

Saldo Cuota

$5,214.70 $131.84

Favoritos

Blsqueda

Transferencias

Favoritos y Programadas

e

Pagos Xpress

Destacados

Carla

N 235670

BANCO TELERED
Prueba 12

Transferencias

Carla Brooke
20000000357434

Carla Brooke

Carlos
5464818500

ST. GEORGES BANK

Prueba

ST. GEORGES BANK

Prueba

CITIBANK

Depésito Cta. ahorro

BANCO NACIONAL DE PAN.

Depésito Cta. Ahorro

BANCO AZTECA
Depdsito Cta, Ahorro

BANCO LAFISE PAMAMA
Depdsito a Cta. Ahorro

BANCO LAFISE PAMAMA

Prueba 11

St. Georges Bank

Grupo Promerica

Favoritos

Busqueda

Destacados

Favoritos y Programadas

o)

Pagos

Carla

*

BANCO TELERED
Prueba 12

Transferencias

Carlos
12345

Carlos

5454818500

——————

ST. GEORGES BANK
Frueha

CITIBAMEK
Depdsito Cta, Ahorro

BANCO NACIONAL DE PAN.

Depésito Cta, Ahorra

BANCO AZTECA

Depésito Cta. Ahorra

BANCO LAFISE PANAMA

Depdsita a Cta. Ahorra

BANCO LAFISE PANAMA
Prueba 11

BANCO NACIONAL DE PAN._.

Corriente

%




SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles
/.

Configurar Notificaciones

1. Seleccionar icono de Notificaciones
e Visualizacidon de notificaciones
e Configuracion de notificaciones

A

04 AM
Q Mis Cuentas
{?&"g Configuracion
Activar tarjeta
g Zona de contacto
ﬁl]ﬂ Historial

G Pay

¥ Click to Pay

&% Yappy

Cerrar sesion
.
.
.
e

| Acerca de...

Términos y condiciones

Versién 3.2.21

Estimado Cliente

MNo hay notificaciones disponibles

Configurar notificaciones

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

)

b Cenfiguracién

ContaCto Activar tarjeta
1. SeleCCionar icono: f‘l Notificaciones

e Zona de contacto

ﬁﬂﬂ Historial
G Pay
¥ Click to Pay

&9 Yappy

Cerrar sesion

Termines y condiciones | Acerca de..

Versidn 3221

Contictanos

Nos dard gusto atenderte
B i
&5 Central telefénica

D} Chat en linea

@ WhatsApp

B Atencién al cliente

O Ubicaciones

Todos los derechos

v supervisada por la

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles
/.

Configurar Biometria

1. Seleccionar icono Configuracion
de seguridad

e Seleccionar icono Gestion
de biometria

e Activar biometria

lo Jimenez

ol

C M
Q Mis Cuentas

@

& Configuracion
Activar tarjeta
Q‘ Notificaciones
g Zona de contacto
ﬁnﬂ Histarial

G Pay

[® Click to Pay

&9 Yappy

Cerrar sesidn

Términes y condicienes | Acerca de..

Versidn 3221

Opciones

f‘l Configuracién de alertas

Seguridad

!ﬂ& Administrar SGB Token

@ Cambiar contrasena

=1
@ Gestién de biometria
L=

Cambiar imagen de seguridad

Gestién de Biometria

Activa elingreso a SGB Mévil con
reconocimiento facial

I'Q'I

L=J

Pulsa el botdn para activarlo

Al activar el ingreso con reconocimiento facial, el
acceso sin contrasefia a SGB Mavil también
estard disponible para terceros registrados en
este dispositivo.

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

St. Georges Bank 7

v 4 & 5

Favoritos y Pagos  Transferencias Productos
s

Consulta de PIN
Tarjeta de débito

1. Seleccionar la Cuenta
e Seleccionar icono Ver PIN
e Validar con SGB Token
e Visualizar PIN

H
Saldo Disponible  *

ente | 20000000654321
F' bl Jiméne;
$2,306.93 $1,007.54

H
Disponible ~ *

Aharra \mmomomnss
Pable Jin
S?Sa 45 $658.45

Tarjetas

Mastercard **5634
Pablo Jiménez

Disponible  *
$E B77.24 51,122.76
| Visa Clasica **4365

Pablo Jiménez

:
Disponible  *
52,000.00

Detalle de Cuenta

Ahorro | 20000000123456 v

Pablo liménez  &*

Saldo Disponible
$758.45 $658.45

Cuenta enlazada & yappy

Obitén una tarjets Débits Digital
(Y (Selicitals squil

Congelamientos y Flotes:

Mavimientos

SGB Token

199339

St. Georges Bank Y4

Grupo Promerica

Informacidn de su tarjeta
6397 XXXX XXXX 7572
PIN
0066




SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

O

(

=

Desbloqueo de Usuario

Ingresa tu Usuario

St. Georges Bank %

Ingresar usuario

IVPJIMENE211|

1. Presiona desbloquear
2. Ingresa tu usuario -

prerrren] X

Buenos dias

Neo rec
l Estimado Cliente } ! :

Tu usuario se mantiene blogueado

Desbloquear

im SOUCITa Tus Froauctos

e

Gestiona tu usuario Recordar Usuario . (

i[&]  Solicita tus Productos
Digitales aqui

]

SGB Token Promociones

D & B e*

Contictanos  SGB Token  Promaciones Yappy

] ] 4

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

O

(

Desbloqueo de Usuario

3. Ingresa los datos de tu identificacion

4. Detalla el PIN enviado a tu
correo electrdnico

5. Usuario activado

ﬂgt;mggorges Bank ?f(

Para desbloquear tu usuario

necesitamos validar tu identidad

('D
Tipo de identificacidn

Cédula panamefia

Nimero de Identificacién
( 8-765-4321

© Coloca los niimeros, letras y guiones tal como se

muestra en tu documente.

o ) <

Agdt;mggorges Bank f(

Necesitamos que verifiques tu

correo electronico

)

Ingresa el PIN que
enviamos a tu correo
P"“""HZ@G"'L.COM

876543

{5 01:32
Si el correo no es el correcto, actualizalo
desde la Banca en Linea Oficina Virtual en la

opcidn Actualizacidn de Datos o contdetanos
a nuestro Call Center al (507) 270-5000

u b 4

i!;mggorges Bank f(

Tu usuario ha sido activado con

éxito

u ) 4

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

O

(

Consulta de Usuario

1. Gestiona tu usuario
2. No recuerdo mi usuario
3. Ingresa los datos de tu identificacidon

msmfﬁgorges Bank f/{

Agdt;mggorges Bank f(

Para iniciar selecciona como te

ayudamos:

Crear usuario
Gestiona tu ingreso a la banca
electrénica aqui.

Desbloqueo de usuario
Activa tu usuario ficilmente.

Gestiona tu usuario

No recuerdo mi usuario
Te ayudamos a consultar tu usuario
facilmente.

Solicita tus Productos

i!;mggorges Bank f(

Para consultar tu usuario

necesitamos validar tu identidad

,'D
Tipo de identificacian

Cédula panamefa

Numero de Identificacién
[ 8-765-4321

@ Coloca los nimeros, letras y guiones tal como se

muestra en tu documento.

u ) 4

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

O St. Georges Bank )f(
P

/ Necesitamos que verifiques tu

correo electrénico

Consulta de Usuario E:
l* * *l

4. Ingresa el PIN enviado a tu
7/ = Ingresa el PIN que
correo electronico erviamos a tu corred

. *Z@G**L.COM
5. Usuario desbloqueado

875634

5 01:32

Si el correo no es el correcto, actualizalo
desde la Banca en Linea Oficina Virtual en la
opeidn Actualizacidn de Datos o contdctanos

a nuestro Call Center al (507) 270-5000

n ) 4

itﬁgorges Bank #4'

Tu usuario es

Pamenez28

Favor recuérdalo para utilizar en
SGB Mdvil y Banca en Linea

u b 4

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



g. wﬁgﬂrges Bank f(

Buenos dias

Usuario &=
o Vi
Continuar

iyl Solicita tus Productos
= Digitales agul

(@) & ® L

Contactanos SGB Token Promaciones Yappy

1. Gestiona tu usuario

Para iniciar necesitamos verificar

tu identidad

f

Tipo de identificacion

Cédula panamefia N~

Nimera de dentificacién

8-765-4321

@ Coloca los nismaros, letras y guiones tal como se
MUEsTra en tu decuments,

@ Acepto Lo estipulado en los documentos de Politica
de_Proteccién _de Dato: de St
Georges Bank

2. Ingresa los datos
de tu identificacion

GB Movil - Guia de usuario
Proceso de Autoafiliacion a Banca Electronica

;?_!;_tjmem'ges Bank #(

Declaracién del Banco sobre Proteccién de Datos
Personales
S5T. GEORGES BANK & COMPANY, INC., sociedad
andnima constituida de conformidad con las leyes
de la Repdblica de Panama y que consta inscrita al
Folio nimero 406809 (S), de la Seccién Mercantil
del Registro Publico de Panamd, en adelante
denominada indistintamente el "Banco” o "ST.
GEORGES BANK"; por este medio, le informa que
es una entidad bancaria regulada por la
Superintendencia de Bancos de Panamd y que, en
seguimiento a los principios, derechos, obligaciones
y demas procedimientos que regulan la proteccion
de datos personales y en cumplimiento del
Régimen de Proteccién de Datos Personales, Ley
No. 81 de 2019 y el Decreto Ejecutive No. 285 de
2021 y sus respectivas maodificaciones, de las
disposiciones, acuerdos y normativas vigentes
scbre proteccion de datos personales y de
obligaciones contractuales, legales yfo regulatorias,
se compromete a cbservar y aplicar los principios
generales de proteccidn de dates personales
cuando administre y lleve a cabo el tratamiento de
los datos persenales de los posibles clientes yfo
clientes, por motive de las evaluaciones y gestiones
internas tendientes a establecer una posible
relacién eontractual, cumplir con el proceso de
debida diligencia de los clientes, la prestacién de

3. Acepta los términos
y condiciones

sitamos que verifiques tu

correo electrénico

a

|***|

Ingresa el PIN que
enviamos a tu correo
W"""Z@GWL.COM

876543

D 0132

Si el correo no es el correcto, actualizalo
desde la Banca en Linea Oficina Virtual en la
opcign Actualizacién de Datos o contdctanos
270-5000

a nuestro Call Center al (50

4. Ingresa el PIN enviado
a tu correo electrénico

St. Georges Bank

Grupo Promerica

g_i‘;_ﬁueoryes Bank f{

;?_!;_tjmem'ges Bank #(

Para continuar con el proceso de
afiliacién requerimos validar tu
identidad

parte frontal
ar

tu rostro

tomar fota

@ Aceptar los Términes v Condiciones

5. Captura de tu identificacion
y Selfi de tu rostro

“



SGB Movil - Guia de usuario
Proceso de Autoafiliacion a Banca Electronica

. 95%a

;E_l;_gueoryes Bank f{ gws Bank f(

Estimado Cliente i
= o Client Tu cita se ha generado con éxito

Fecha

JUN 2025

Para completar el proceso de Afiliacién sy lunes, 6 de junio do 2025 de 9:00
' AM a 9:30 AM GMT-05:00

Reagendar [

deberds agendar una cita con un
ejecutivo de servicio al cliente.

Eliminar &

Copiarenlace de cita I

08:30
09:30 10:00 10:30

11:00 11:30 12:00

Reservar

6. Agenda tu cita

7. Elige fecha y hora 8. Cita agendada

hsﬁt;wggarges Bank f(

Buenos dias

Usuarie

Gestiona tu usuario Recordar Usuario

Continuar

iyl Solicita tus Productos
= Digitales agul

o & ®

Contactanos SGB Token Promaciones

=

Yappy

9. Gestiona tu usuario

;?_!;_tjmeorges Bank #(

Para iniciar necesitamos verificar

tu identidad
.

&

Tipo de identificacion

Cédula panamefia e

Nimera de Identificacién

8-765-4321

@ Coloca los nimeros, letras y guiones tal como se
MUESIra en tu documenta,

@ Acepto lo estipulada en los documentos de Politica
de_Proteccion _de Dato de St

Georges Bank

. Ingresa los datos
de tu identificacion

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



;E_l;_gueoryes Bank f{

Declaracién del Banco sobre Proteccién de Datos
Personales
ST. GEORGES BANK & COMPANY, INC., sociedad
andnima constituida de conformidad con las leyes
de la Republica de Panamd y que consta inscrita al
Folio nimero 406809 (S), de la Seccién Mercantil
del Registro Pdblico de Panamd, en adelante
denominada indistintamente el "Banco" o "ST.
GEORGES BANK" por este medio, le informa que
es una entidad bancaria regulada por la

Superintendencia de Bancos de Panamd y que, en
seguimiento a los principios, derechas, obligaciones
v demas procedimientos que regulan la proteccion
de datos personales y en cumplimiento del
Régimen de Proteccion de Datos Personales, Ley
MNo. 81 de 2019 y el Decreto Ejecutive No. 285 de
2021 y sus respectivas modificaciones, de las
disposiciones, acuerdos y nermativas vigentes
sobre proteccion de datos personales y de
obligaciones contractuales, legales yio regulatorias,
se compromete a observar y aplicar los principios
generales de proteccién de datos personales
cuandeo administre y lleve a cabo el tratamiento de
los datos personales de los posibles clientes ylo
clientes, por motive de las evaluaciones y gestiones
internas  tendientes a establecer una posible
relacién contractual, cumplir con el process de
debida diligencia de los clientes, la prestacién de

11. Acepta los términos
y condiciones

g_fﬁeorges Bank ﬂ(

itamos que v

ifiques tu

correo electrénico

a

Ingresa el PIN que
enviamos a tu correo
pll.th!!!l.Z@G.“LcGM

875634

i@ 0132

Si el corrzo no es el correcto, actualizalo
desde la Banca en Linea Oficina Virtual en la
opcidn Actualizacién de Dates o contdctanos
270-5000

a nuestro Call Center al |

12. Ingresa el PIN enviado
a tu correo electrénico

GB Movil - Guia de usuario
Proceso de Autoafiliacion a Banca Electronica

;?_!;_tjmem'ges Bank #(

Para continuar con el proceso de
afiliacién requerimos validar tu
identidad

parte frontal
ar

tu rostro

Suger: a tomar foto

@ Aceptar los Términes y Condiciones

St. Goorges Bank 7

SGB Movil

Para tu registro necesitamos

Ganera un Usuario

PJMENEZLL

Requisitos para la creacién de tu Usuario
@ Debe tener entre 6 y 20 caracteres alfanuméricos

@ Mo utilices caracteres especiales como: @ /% 6 #

13. Captura tu identificacion 14. Define tu usuario

y Selfi de tu rostro

St. Georges Bank

Grupo Promerica

%Q

St. Georges Bank 7

SGB Mavil

Ingresa tu contrasena

Buracién

360 dias

Requisitos para tu contrasefia

© Entre B y 20 caracteres

Contener letras mintsculas

Contener letras mayisculas

@ Contener nimeros

© Sin espacios en blanco

o, Contener caracteres especiales:
PESE() T+, - 1> =<{]]

15. Definir la contrasena
para uso del SGB Token

“



SGB Movil - Guia de usuario
Proceso de Autoafiliacion a Banca Electronica

%0

St. Georges Bank 7

g;“!;z‘garges Bank %
Usuario creado con éxito

B
UEEm

Buenos dias
PIMENEZ11

PrasRREE] X

Favor recuérdalo para utilizar en
SGB Mdvil y Banca en Linea

Gestiona tu usuario Recordar Usuario @il

i Solicita tus Productos
= Digitales aguf

Bl

@ Esta imagen sirve como identificacién cada vez
que ingreses en Banca en Linea y SGB Mévil

(@) & &) o
Comenzar Contéctanos SGB Token Promaociones Yappy

16. Selecciona una imagen 17. Usuario creado

18. Visualizacién de
de seguridad con éxito

tus productos

= 95%Q

St. Georges Bank 7

8 & 8

Favaritos v Pagos Transferencias Productos
programadas

Cuentas

Ahorro | 20000000654321
Pablo Jiménez

Saldo Disponible = *

$623.59 5618.59

Corrients | 10000000012345
Pablo Jiménez

Salde Disponible

51,584.71 5158471

Obién una tarjeta Visa Débito Digital
W o
LS solicitala ahoral

Tarjetas

Mastercard Clasica **8983

Pablo Jiménez

Saldo Dispanible

$67.84 $1,312.34

Préstamos

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario
Transferencias Programadas para Tarjetas de Crédito

1. Selecciona Mis Tarjetas

¥l 95%8

2. Habilitar programar este St. Georges Bank 75

Pago & A B 8

iQué deseas pagar? Tu pago es para:

— Visa Oro 0854 Sald
H T~ Faveritosy P Transf Products ) ..’_=_] @”E [ D;S:‘D ITHMN 53080 ;;
3 S | | f h d agos  Transferencias Productos -
. Selecciona la fecha de inicio ——, —
-7 Tariet Fecha de pago minimo 31-EME-2023
de la programacion pretes

Cuentas contado

Selecciona una de tus tarjetas
Ahorro | 20000000654321

Pablo Jiménez

Elige el monto

Visa Signature **5963 Saldo
Salde Disponible Pablo Jiménez §-31.09
$623.59 $618.59

O Pago minime $0.00

O Pago de contado §3,939.79
Visa Oro **E765 Saldo

Col te | 10000000012345
rriete | Pablo Jiménez $3,260.19

Pablo Jiménez

(® Otra cantidad

Saldo Disponible Visa Ore **0854 Salds
£1,584.71 $1,584.71 Pablo Jiménez $3930.79

Obtén una tarjeta Visa Débito Digital
W P
A iSolicitala ahorat

Ingresa el monto de tu pago
( $100.00

[;Deseas programar este page? .j

Tarjetas

Mastercard Clasica **8983
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$67.84 $1,312.34

4

Préstamos

®

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Transferencias Programadas para Tarjetas de Crédito

4. Selecciona la frecuencia

5. Selecciona la cuenta a debitar
6. Confirma la transaccién

ABR 2025 -

Elige el monto
(O Pago minime
(O Pago de contado

@ Otra cantidad
Ingresa el monto de tu pago

$100.00

¢Deseas programar este pago?

iPara cusndo se aplicara?

7/4/2025

O Una sola vez

@ Portiempo indefinido

O Por repeticiones

$0.00

$3,939.79

Frecuencia
( Mensual

Continuar

Tu pagoe es para:

Visa Oro "™0854
Pabla Jiménez

¥ el abono a realizar es:

$100.00

iDesde qué cuenta?

Selecciona tu cuenta

Corriente | 20000000123456

Pablo Jiménez

Ahorro | 20000000321654
Pablo Jiménez

Aharro | 20000000654321

Pablo Jiménez

Corriente | 10000000214365
Pabla liménez

Saldo
£3,939.79

Dispenible
510754

Dispenible
$9,540.36

Dispenible
55.00

Disponible
5177244

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



GB Movil - Guia de usuario
Transferencias Programadas para Tarjetas de Crédito

7. Programacién realizada

8. Visualizacion del pago
programado

Confirma los datos
Desde: Para:

Pablo Jiménez Pablo Jiménez
Ahorro Visa Oro

20000000123456 0854
Monto a pagar
Resumen ~
Tipo de operacién Pago de Tarjeta

Frecuencia Indefinida {(Mensual)
Se aplicard el dia 07-ABR-2025

Tu transaccién fue
programada con éxito

Desde: Para:

Pablo liménez Pabloe liménez
Ahorro Wisa Oro
2000000013456 0854

Monto a pagar

Nimero de referencia
181
Tipo de operacién Pago de Tarjeta
Frecuencia Indefinida (Mensual)

04-ABR-2025
07-ABR-2025

Descargar Compartir -(:

St. Georges

Grupo Promerica

Pagos

Busgueda

Transferencias

Faveritos y Programadas

Pagos

Pablo Jiménez
4076 XXKH XXX DESS

Frecuencia

Mensual

Transferencias

Frecuencia

Indefinida (Mensual)

Programada Ach
123456
Frecuencia

Una sola vez

Palacios
20000000123456
Frecue

Indefinida (Quincenal)

Manuel 2

IANANNNIETA 24

Visa Oro
Pago a Tarjeta de Crédito

Praxima pago

07-ABR-2025

ATLAS BANK

Transferencia ACH

Préxime envio

12-NOV-2023

BANESCO

Transferencia AC
Préxime envia

11-NOV-2023
ST. GEORGES BANK
03-NOV-2023

ST. GEORGES BANK
Teane .




SGB Movil - Guia de usuario
Transferencias Programadas para Préstamos

1. Selecciona Mis Préstamos

2. Selecciona la fecha de inicio
de la programacion

il 95%0

gt;_g_gwges Bank f{

v d F B

Favoritos y Pages Transferencias Productos

programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$2,306.93 $1,007.54

Ahorro | 20000000123456
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$763.45 5663.45

Obtén una tarjeta Visa Débito
W Digital con
[ iSolicitala ahora!

Tarjetas

Préstamos

Vencidos Personal | 3214567
Pablo Jiménez

Saldo Cuota
$5,214.70 $131.84

Tu pago es para:

Hipotecarios Personal | 6543210 Cuota
Pablo Jiménez $827.47

Monte desembolsado $125,000.00
Saldo $123,412.20
Tasa 5.75%
Plazo 360 meses
Fecha de pago 28-FEB-2023

Préstamos

Selecciona uno de tus préstamos
Elige el monto

Hipotecarios Personal | 6543210 Cuata

Pablo liménez $827.47 @ Cuota $827.47

O Otra cantidad

iDeseas programar este page?

L)
o=

Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario
Transferencias Programadas para Préstamos

3. Selecciona la frecuencia
4. Selecciona la cuenta a debitar

Monto desembolsade
Saldo

Tasa

Plazo

Fecha de pago

Elige el monto

MAY 2025 =

@ Cuota

(O otra cantidad

:Deseas programar este pago?

¢Para cuando se aplicara?

O Una sola vez

O Por repeticiones

$18,000.00
$17,157.69
6%

119 meses
05-JUN-2025

$236.75

mis

Es importante tener en cuenta que los pagos
@ que realice no se destinardn necesariamente
& la reduccidn del capital de tu deuda.  Mer

Continuar

St. Georges Bank

Grupo Promerica

Tu pago es para:

Personal Local | 6543210 Cuota
Pablo Jiménez $236.75

Y el abono a realizar es:
Cuota

iDesde qué cuenta?

Selecciona tu cuenta

Ahorro | 20000000123456 Dispenible
Pablo Jiménez 561.40

Ahorro | 20000000654321 Disponible
Pablo Jiménez $1.29

”



SGB Movil - Guia de usuario
Activacion de Tarjeta de Crédito

1. Ingresa al Menu principal
2. Activar tarjeta

v 4

Favoritos y Pagos
programadas

gt;_g_gwges Bank f(

v B

Transferencias Productos

Cuentas
Tarjetas

Visa Oro Bv **0847
Pablo Jiménez

Saldo

$3,260.19

Visa Oro Bv **0854

Pablo Jiménez
Saldo

$3,939.79

Visa Clasica "*6458
Pablo Jiménez

Saldo

$0.00

Wisa Platino **6502

Pablo Jiménez

Saldo

50.00

Disponible
$1,059.81

Disponible

$2,060.21

Disponible

$2,000.00

Disponible

53,000.00

g

Activar tarjeta
Q Motificaciones

g Zona de contacto

Configuracién

fgl]ﬂ Historial
GPay
» Click to Pay

&% Yappy

Cerrar sesidn

Términos y condiciones | Acerca da..

Selecciona la tarjeta que deseas activar

3
p)

Estimado Cliente

Es impertante tener a la mano tu
nueva tarjeta fisica para activarla,

{ Cancelar

O Confirmo que he recibido la tarjeta que solicito
activar.

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario
Activacion de Tarjeta de Crédito

3. Ingresa los ultimos 8 digitos
de la tarjeta de crédito =

4. Valida eI SGB TOken Selecciona la tarjeta que deseas activar
5. Tarjeta activada

@ Confirmo gue he recibido la tarjeta que solicito
activar.

] @ 4

J

10:20

Activacién de Tarjeta

Visa Platino **6502
Pablo limenez

Ingresa Loz Gttimos B digitas de tu tarjeta

]
SGB Token

0 23 3 20

Tiene una duracién de:

Estimado Cliente

Tu tarjeta Visa Platino con
terminacién **6502 ha sido
activada con éxito.

Cancelar ]

@ Confirmo que he recibido la tarjeta que solicito
activar.

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Reposicion de Tarjeta de Crédito

1. Selecciona la tarjeta de crédito
a tramitar

2. Ver mas “Solicitudes”
3. Selecciona tipo de reposicion

gt;_g_gwges Bank f{

J 2 F i)
&= =
Favoritos y Pagos Transferencias Productos

programadas

Cuentas

Tarjetas

Visa Oro Bv **0847
Pablo Jiménez

Salde Disponible
$3,260.19 $1,059.81

Visa Oro Bv **0854
Pablo Jiménez

Saldo Disponible

$3,939.79 $2,060.21

Visa Clasica **6458
Pablo Jiménez

Saldo Disponible

$0.00 $2,000.00

Visa Platino **6502
Pablo Jiménez

Saldo Disponible

$0.00 $3,000.00

Detalle de Tarjeta
Visa Platino **6502 v
Pable Jiménez %

Disponible Saldo
$3,000.00 $0.00
Fecha de Corte 11-EMNE-2023
Saldo Anterior 50.00
Compras y Retiros 50,00
Cargos Varios 50.00
~argos por Financ. 50,00
Pagos y Créditos $0.00
Saldo al Corte 50.00

Financiamientos $0.00

B ® |88 B

Blaguear Wer PIN Selicitudes Edo. de Cta.

Paga de Contado Pama el Minime

$ $

hasta ¢ hasta el 04-ENE-2023

i puntes
Movimientos

Trrne Ine Mavimiantae

E Traslada tu compra a cuotas
De manera simple v rdpida con nosotros

] <

Gestién de tarjeta

Selecciona el tipo de solicitud que
deseas realizar a tu tarjeta

Reposicidn por pérdida

Reposicion por robo

Reposicidn por deterioro

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Reposicion de Tarjeta de Crédito

4. Selecciona el método de entrega

5. Reposicion en tramite (se habilita
tarjeta digital temporal)

Selecciona el tipo de solicitud que
deseas realizar a tu tarjeta

Estimado Cliente

Al confirmar, tu tarjeta se blogueard
permanente y se generard un
nuevo plastico.

La reposicién por pérdida tiens un

costo de $28.00 + [TBMS.

Cancelar |

Reposicién de tarjeta

Selecciona dénde deseas recibir tu

nueva tarjeta

Lugar de entrega

(O Entrega a domicilio
@ Sucursal

Direccién de entrega

Sucursales

Casa Matriz

Casa Matriz

Calle 50 y 53, Ave. Nicanor de Obarrio
Campo Alegre, Edificio St. Georges Bank.
(al lade de antigua Mansion Danté)

(507) 366-9773 - Fax: (507) 322-2036

Reposicién de tarjeta

iListo!

Tu tarjeta **6502 se ha blogueado y se
estara generando una nueva.

Pronto te contactaremos para
realizar la entrega.

iYa puedes usar tu nueva tarjeta
de manera digital!

Finalizar

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Reposicion de Tarjeta de Crédito

6. Consulta el estado de la tarjeta

7. Consulta el estado de la nueva
tarjeta Digital temporal

8. Tarjeta fisica en proceso de entrega

gt;_g_gwges Bank f(

Favoritos y Pagos Transferencias Productos
programadas

Cuentas
Obtén una tarjeta Visa Débito

w Digital con
h iSolictala ahora!

Tarjetas

Mastercard Black **5182

Disponible

$8,877.24 51,122.76

Visa Clasica **6458

Pablo Jiménez

Saldo Disponible

$0.00 $2,000.00

Visa Platin **8102

Pablo Jimenez

Saldo Disponible

$8.42 $2,991.58

4

Detalle de Tarjeta Detalle de Tarjeta

Visa Platino **8102 v Visa Platino **8102 v
Pablo Jimenez ¢ Pablo Jimenez &
Dispenible Salde Disponible Saldo
$3,000.00 $0.00 ) i

(D) Reposicién de tarjeta en trdmite >

Estimado Cliente

hasta asta el 12-ENE-202
Mis puntos jra puedes usar esta tarjeta de
| manera digital!

Maovimientos
Todos los Movimientos

Estamos coordinando la entrega de
tu tarjeta fisica.

Traslada tu compra a cuctas ‘Traslada tu compra a cuotas a¥e
anera simple y répida con nosotros be manera simple y répida con nosotros =
4

] ® ®

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

Consulta de historial
de transacciones
1. Seleccionar Historial

o Filtrar por transaccién y fecha
e Visualizacidon de la informacion

A

0 025 3 AM
Q Mis Cuentas

{@ Configuracisn
Activar tarjeta

Ll Notificaciones

g Zona de contacto
G Pay
[ Click to Pay

&% Yappy

Cerrar sesion
.
H
e

Términes y condicienes | Acerca de..

31/1/2025

31/1/2025

St. Georges Bank Y5

Grupo Promerica



GB Movil - Guia de usuario

Cuenta Inicia

ﬂ;ggaryes Bank 7’4

Buenos dias

Usuario

Gestiona tu usuario Recordar Usuario

Continuar

n‘m Solicita tus Productos
Digitales aqui

o & e

Contactanos SGB Token Promocionas

®

Clientes nuevos

ﬁt; Georges Bank f"q’

Abre una Cuenta Inicia
sin acudir al banco

Inicia

« Sin minimo de apertura
« Atractiva tasa de interés

« Hasta $5,000.00 en dépositos y
retiros mensuales acumulados (3)

iQuiero saber mas!

ii‘; Georges Bank f{

Condiciones Generales
para abrir Tu Cuenta Inicia

Aplica para clientes nuevos
Ser mayor de 18 afios

Ser panamefio o extranjero con cameé
de residente permanente

Residir y estar ubicado en Panama

No ser una persona expuesta
politicamente (PEP} (3

Tarjeta Visa Débito Digital incluida con
anualidad gratis el primer afic (@

iCrear mi Cuenta Inicia ahoral

10:28

St. Georges Bank 75
X

Proteccion de Datos Personales y
Autorizacion de Referencias de Crédito

5T. GEORGES BANK & COMPANY, INC. lo
informa que es una entidad bancaria regulada por la
Superintendencia de Bancos de Panama y que estd
comprometida con el cumplimiente de la normativa
bancaria vigente y demas leyes especiales que le son
aplicables al Banco, incluyendo, a manera enunciativa
y ne limitativa, la Ley Moo Bl de 2019 sobre
Proteccion de Datos Personales, el Decreto Ejecutivo
No, 285 de 2021, asi come la ley No. 24 de 2002, que
regula el servicio de informacion sobre el historial de
crédito de los consumidores o clientes, y la Ley No.
195 de 31 de diciembre de 2020

Puede acceder a nuestra politica de privacidad a
través de  www.stgeorgesbank.com

@ Heleido, comprendo, consiento y firmo electrénicamente
mediante una firma amparada a través de un certificado
digital los Documentos de Proteccién de Datos Personales
del Banco, asi como, la Autorizacién de Referencias de
Crédito,

Estoy de acuerdo

St. Georges Bank f/

Grupo Promerica



ﬂ Egorges Bank f(

Para crear tu cuenta
necesitamos conocerte

‘D
Ingresa el nimero e t identificacion
B8-765-4321

@ Los ndmeros deben incluir los guiones.

iEres una Persona Expuesta
Paliticamente (PEP)?(3)

No _JD Si

Inicia

GB Movil - Guia de usuario
Cuenta Inicia - Clientes nuevos

ﬁt; Georges Bank f"q’

Inicia

Ahora necesitamos
los siguientes datos

Cadigo de drea | Mirmera de celular

)7

1 la parte frontal
dentificacio

tu rostro

Sugerencias para tomar fote

Aceptar los Términos v Condiciones

ii‘; Georges Bank f{

Inicia
Confirma que los datos capturados son
correctos
Primer nombre Pablo
Segundo nembre Pable
Primer apellido Jimenéz
Segundo apellido Jimenéz
Sexo M
Fecha de nacimiento 28/01/1993
No. de Identificacion B-765-4321
Fecha de emisién 09/12/2021
Fecha de expiracién 09/12/2036

Tus datos n. v

Tomar mis datos nuevamente

St. Georges Bank

Grupo Promerica

10:28

ﬁt; Georges Bank f{

Direccion y Residencia

Pravincia

Panama

Distrila

Camagimlenta

Rufina Alfaro

Bario

Altos de C

Direccion

Cerro Viento

Pals e nacmiento

Macicnsidad

Panarn

“




SGB Movil - Guia de usuario
Cuenta Inicia - Clientes nuevos

ﬁ;‘;‘g“enrges Bank ﬂ

— — — w— e (el Inicia

Para concluir necesitamos la siguiente
informacion

Estada eivl

Solterolal

‘Sisacion favaral

Asalariado - Sector P

Prefesién u noupacidn

Gerente

ingraso Mensual

5100000

Siguientes datos

Continuar

ES__;‘;_qi_enrges Bank ﬂ

— e e— e e o0z Inicia

Para concluir necesitamos la siguiente
informacioén

(Grigen de las recursos

Panarnd

Dusting de los racursas

Panama

Pais de residanca fiscal

Panama @

D cion 1 . - Cenficacian e

nesitencia piscal

E_;‘;_g“enrges Bank f(

Tu Cuenta Inicia
se ha generado con éxito

Mimero de cuenta

20000000876543 &
Espere un momento...

— -
Se ha enviade un comprobante
Estamos validando tus datos al correo electronico que registraste.

Consulta el saldo de tu Cuenta Inicia,
realiza Pagos y Transferencias en SGB Mévil

Registrate ahora

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Cuenta Inicia - Clientes nuevos

Proceso de Auto
afiliacion
a Banca en Linea

1. Presionar “Registrar Ahora’
2. Escribir su usuario

3. Verificar disponibilidad
del usuario
4. Ingresar la clave temporal

en mayuscula recibida en
el correo registrado

Tu Cuenta Inicia
se ha generado con éxito

20000000876543 &y

Consulta el saldo de tu Cuenta Inicia,
realiza Pages y Transterencias en SGB Mévil

St. Georges Bank 75

— SGB Maovil

Para iniciar tu registro necesitamos

F

©

Usuario creado con éxito

PJIMENEZ11

avor recuérdalo para utilizar en
SGB Mavil y Banca en Linea

St.Georges Bank 7

— SGB Movil

Ingresa la contrasefia temporal que
enviamos a tu correo electronico.

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario

Cuenta Inicia - Clientes nuevos

Proceso de
Auto afiliacion
a Banca en Linea

5. Definir nueva contrasena
y confirmarla

6. Seleccionar la imagen

53‘; Georges Bank ﬁ

— SGB Mévil

Contrasefia temporal @

Requisitos para tu contrasefia

@ Entre 8y 20 caracteres

d e seg u ri d a d & Contener letras mim].s:ulas

© Contener letras mayusculas

@ Contener numeros

7. Proceso de afiliacion finalizado

© Contener caracteres especiales:
H#SEE( - =<l

Lh.ﬁ\‘?“@ﬂ

F

que Ingreses en Banca en Linea y SGB Mévil

[ @ Esta imagen sirve como identificacion cada vez ]

5?; Georges Bank ﬂ

Tu registro en SGB Mévil
se ha generado con éxito

No esperes mas y disfruta
de una nueva experiencia bancaria
en cualguier lugar en todo momento

Recuerda que ya cuentas
con una tarjeta Visa Débito Digital
Conoceld y comienza a utilizarla
jAhoral

St. Georges Bank f/

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario
Cuenta Inicia - Clientes nuevos

Ver datos
de la Cuenta Inicia

. St. Georges Bank f{
1. Ingresar con usuario e

y contrasena creada Buenos dias

Usuario

2. Visualizar la cuenta creada

3. Presionar sobre la cuenta
para ver datos de la tarjeta
Visa Debito digital

-\m Solicita tus Productos

CZ’P Digitales aqui

irmagen, de no ser asi, comunicate

ﬂ Georges Bank f{

iHola!
PABLO

@

Solamente ingresa tu contrasefia si reconoces esta
an, de er asi, e de inmediato con
nuestra Call Center al (507) 270-5000

L3
Activa tu Face 1D .

¢Has olvidado tu contrasena?

St. Georges Bank 74

" & & 8
& & =
Favoritos y Pagos  Transferencias Productos

programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo Jiménez

Saldo Jisponible

$2,306.93 51,007.54

Ahorro | 20000000123456
Pablo Jiménez

Saldo Jisponible
$758.45 $658.45
Tarjetas

Mastercard **5634
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$8,877.24 $1,122.76
Visa Clasica **4365

Pablo Jiménez

Saldo Disponible

$0.00 $2,000.00

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario
Cuenta Inicia - Clientes nuevos

Datos de la Tarjeta
Visa Débito Digital

1. Presionar
“Ver mi Visa Débito Digital”

Previo a este paso debe tener
configurado su SGB Token
desde Administrar SGB Token

2. Validar visualizacidon
de los datos con SGB Token

3. Se presentan los datos de la
tarjeta Visa Débito Digital

SGB Token

Tiene una duracion de:

St, Georges Bank 75

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



1. Ingresar al App
2. Hacer Click en Solicitala ahora!

St Georas Bank <

=/ [E] 7 i
v & & &
Fovoritosy  Pagos Transferencias Productos

programadas

Cuentas

Ahorro | 20000000654321
Fa

Saldo Dizponible

$623.59 S618.52

Corriente | 10000000012345
Pablo Ji

Saldo Disponible

$1,584.71 51,584.71

Obtén una tareta Visa Débito Dj
oon

Tarjet
Mastercard Clasica **8983

Disponible
51,312.34

Personal Local | 3202386
Pablo liméner

SGB Movil - Guia de usuario
Cuenta Inicia - Clientes existentes

St. Georges Bank 75

Abre una Cuenta Inicia
sin acudir al banco

+ Sinminimo de apertura
+ Atractiva tasa de interés

. Hasta $5,000.00 en dépositos v
retiros mensuales acumulados (7)

Crear mi Cuenta Inicia ahora!

St. Georges Bank 74

re una Cuenta Inicia
sin acudir al banco

Realiza compras en linea al instante y

obtén una tarjeta Visa Débito Digital
incluida en la apertura de tu cuenta y
anualidad gratis el primer afio

(Crear mi Cuenta Inicia ahora!

Proteccién de Datos Personales y
Autorizacién de Referencias de Crédito

ST. GEORGES BANK & COMPANY, INC. le informa
que es una entidad bancaria regulada par la
Superinteandencla de Bances de Panami v que estd
mprometida con el cumplimiento de a normativa
bancaria wigente v o leves especiales que le
bles al Banes, incluyends, a manerd

va y no Limitati L o. 81 de 2019,

@ Proteccion de Datos P 2 ¢l Decreto

o No. 285 da 2021, asi coma la ley No. 24 de

(3 Ley No. 195 de 31 de diciembre de 2020.

Fuede 2 nuestra pelitica de p

través de www.stasorgeshank.com

e un certificado
ac Decumantes do Pretoccidn de Datos
a i come, |5 Autorizacidn de

St. Georges Bank

Grupo Promerica

f/



GB Movil - Guia de usuario
Cuenta Inicia - Clientes existentes

St. Georges Bank 75

St.6e St Georges Bank 7<
Confirma que los datos capturados son

N Selecciona el pais del cual mayormente
Para continuar con el proceso de abrir correctos

recibirds y enviards los fondos de tu
Cuenta Inicia

tu Cuenta Inicia sigue los siguientes
Primer nombre

pasos Pablo
Segundo nombre Pabla

Toma la parte frontal e e e e o v
Primer apellido liméner Pals de origen da los racursos
de tu Identificacidn

Segundo apellide Jiménez
Pais de desting de Ios recursos
Sexo M

Fecha de nacimiento 78/01/1993
Mo, da Identificacién 87654321
Fecha de emisién oa/1212021
Fecha de expiracidn 09/12/2036

Tamar mis datos nuevamente

st los Téomingsy Candicones _JI

Espera un momento.

Se estd generando tu Cuenta Inicla

Tu Cuenta Inicia
se ha generado con éxito

20000000123456 <

() 5913 omiado un comprobirts 3 oo
slactrénico.

)

A

Recuerda que ya cuentas
con una tarjeta Visa Débito Digital
Condeela y comienza a utilizarla
jAhoral

St. Georges Bank

Grupo Promerica

“



SGB Movil - Guia de usuario
Cuenta Inicia - Clientes existentes

Ver datos de la
Cuenta Inicia

1. Presionar sobre la cuenta
para ver datos de la tarjeta
Visa Debito digital

2. Presionar : “Ver mi

Visa Débito Digital” Previo

a este paso debe tener
configurado su SGB Token
desde Administrar SGB Token

3. Validar visualizacidon de
los datos con SGB Token

4. Se presentan los datos de
la tarjeta Visa Débito Digital

v & &

Favoritosy  Pagos Transferencias Productos

programadas

Cuentas

Corrienta | 20000000654321
Pablo Jiménez

Saldo
52,306.93

Disponible  *

$1,007.54

Ahorro | 20000000123456

Pablo liménez

Saldo

4758.45
Tarjetas

Mastercard **5634

Pablo Jiménez

Soldo
58,877.24

Pablo Jiménez

Saldo
50.00

| Visa Clasica **4365

Disponible ~ *

£658.45

Disponible

51,12276

Disponible  *

$2,000.00

Detalle de Cuenta

Ahorro | 20000000123456
v

Pablo Jiménez

Saldo
50.00

I

Disponible
50.00

SGB Token

7586 289
Tiene una duracion de:
00:18

Cancslar

Valida hasta
10/28

Visa Débita Digital

St Georges Bank 75 Digital

Nimere de tarjeta i
1234 5678 8765 4321 [

Cédigo de seguridad (CVV)
"

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario

Solicitar Tarjeta Débito Digital

1. Elige la cuenta para solicitar
tu Visa Débito Digital

2. Hacer clic en el banner
3. Acepta los términos y

condiciones

rﬁtﬁgarges Bank ﬁ{

v & &

Favoritos y Pagos  Transferencias Productos

programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo Jiménez
Saldo

$2,306.93

o

i[#]
=

Disponible
$1,007.54

Ahorro | 20000000123456

Pablo Jiménez

Saldo

£758.45

Disponible
658.45

Ahorro | 20000000563412

Pablo Jiménez

Saldo

$2,363.32

Ahorro | 20000000214365

Pablo Jiménez

Saldo

$5.00

Corriente | 10000000654321

Disponible

$2,363.32

Disponible

$5.00

5.l 95%a

Detalle de Cuenta

Ahorro | 20000000123456 w

Pablo Jiménez ¢

Saldo Disp!

$758.45 $658..

<

Compartir

Obtén una tarjeta Débito Digital
iSolicftala aquil

Congelamientos y Flotes:

onible

45

$100.00

Pago De Intereses

31-MAR-2025

Pago Préstama #: 3205580
18-ENE-2024

Pago Préstamao #: 3205580

11-NOV-2023

St. Georges Bank

Grupo Promerica

vl 95%@

Visa Débito Digital

Conoce los beneficios de
Visa Débito Digital

Realiza tus compras en linea
Afilia tus pagos recurrentes
Seguro de cobertura de fraude

Paga sin contacto en comercios con
Apple Pay, Goagle Pay, Promerica Pay
v Garmin Pay

jPrimera anualidad gratis!

Visita www.stgeorgesbank.com
y conoce todas nuestras tarifas.

Declaro que he leido, entendido y acepto los
térmings v condiciones para solicitar una Tarjeta
Débito Digital.

[ ] (O] 4

”



SGB Movil - Guia de usuario

Solicitar Tarjeta Débito Digital

4. Generacion de
tarjeta exitosa

5. Selecciona “ver tarjeta”

6. Visualiza tu tarjeta
débito digital

Visa Débito Digital

iFelicidades!

Tu Tarjeta de Débito Digital ha sido
generada con éxito

Volver al inicio

Ver mi Visa Débito Digital

Detalle de Cuenta
Tarjeta e Débita

Ahorro | 20000000123456 W

Pablo Jiménez ¢*

Saldo

$758.45

< o

Compartic

Congelamientos y Flotes:

St. Georges Bank % Digital

Disponible

$658.45

F@ Bloquear
$100.00

Mimero de tarjeta

4100 B118 9609 7012

Pago De Intereses

31-MAR-2025

Pago Préstama #: 3205580
18-ENE-2024

Pago Préstamo #: 3205580
11-NOV-2023

Probando En Versidn Vieja

02-AGO-2023

Vilida hasta Cédiga de seguridad (CWV)
e

Uso limitado: Transacciones electsGnicas sin tarjeta
presente y pagos digitales con Apple Pay. Google Pay,
Promerica Pay v Garmin Pay.

Por tu idad, no comp esta inf ién con
otras personas o sitlos no confiables.

St. Georges Bank f/

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Consulta Digital de Tarjeta Débito

1. Selecciona la tarjeta
a consultar

2. Selecciona “ver tarjeta
3. Valida el SGB Token

4. Consulta tu tarjeta
débito digital

10:20

® . Georges Bank 7

= EI A il#]
&= =

Favoritosy  Pagos Transferencias Productos

programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo Jiménez

Saldo Dispenible

$2,306.93 $1,007.54

Ahorro | 20000000123456 @
Pable Jiménez

Saldo Disponible

$758.45 658.45

Aherro | 20000000563412

Pablo Jiménez
Saldo Disponible

$2,363.32 $2,363.32

Aherro | 0000000214365

Pablo Jiménez

Salde Disponible
$5.00 $5.00

Corriente | 10000000854321

10:20

< Detalle de Cuenta

Ahorro | 20000000123456 v
Pablo liménez ¢*
Saldo Disponible

$758.45 $658.45

Cuenta enlazada @ yappy

< & 4

Compartir Transferir Paga

Congelamientos y Flotes: $100.00

10:20
Ahorro | 20000000123456 v

Pablo liménez ¢

Saldo Dispanible
$758.45 $658.45

Cuenta enlazada ‘ ..m ’

Paga De Intereses

31-MAR-2025

Pago Préstamo #: 3205580
18-ENE-2024

el @ A

SGB Token

5 5 7 3 5 56

Tiene una duracién de:

Cancelar ‘

Pago Préstamo #: 3205580
11-NOV-2023

Digital

Eg Bloquear

Nimero de tarjeta

4100 8118 9609 7012

Valida hasta Cédigo de seguridad (CVV)
10/28 O_Nal

A e s bt e
B2 yisa Dstito Digital

Probanda En Versidn Vieja
02-AGO-2023

Uso limitado: Transacciones alectrénicas sin tarjeta
presentz y pages digitales con Apple Pay, Google Pay,
Promerica Pay y Garmin Pay.

Por tu seguridad, no compartas esta informackn can
otras personas o sitios na confiables.

D

St. Georges Bank f/

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Consulta Digital de Tarjeta de Crédito

1. Selecciona la tarjeta
a consultar

2. Selecciona
“ver tarjeta de crédito”

3. Valida el SGB Token

4. Visualiza los datos
de tu tarjeta

10:20

@ ﬂ;wtj“earges Bank f{

: = (o1 i)
vod & B
Favoritos y Pagos Transferenclas Productos
programadas

Cuentas

Obtén una tarjeta Visa Débito
W Digitat eon
A iSolicitala ahora!

Tarjetas

Mastercard Black **5182
Pablo Jiménez

Saldo Dispenible

$8,877.24 §1,122.76

Visa Clasica **6458
Pable Jiménez

Saldo Disponible
50.00 $2,000.00
Visa Platino **8102
Pablo Jimenez

Saldo Disponible
$8.42 $2,991.58

10:20

S Detalle de Tarjeta

Mastercard Black **5182 v
Pablo Jiménez £

Saldo

$8,877.24

Dispenible

$1,122.76

Minimo

Paga de Contada

Paga o
$8,373.26 $1,312.00

[ IEl Ver Tarjeta de Crédito }

[ Mis puntos

Movimientos

Todos los Movimientos -

Ultimo Corte:

Cradito Por Ach Local

18-DIC-2022 $-2,000.00

Cradita Por Puntes O Millas
§-2,987.89

30-DIC-2022

E Traslada tu compra a cuotas

De manera simple y répida con nosotros

m @ A

10:20

Mastercard Black **5182 v
Pable liménez £

Disponible Saldo
$1,122.76 $8,877.24

Ver mas +

Paga de Contado Paga el Minima
$8,373.26 $1.312.00
hasta el 22-ENE-2023 hasta el 02-FEB-2023

SGB Token

/7 7 7

Tiene una duracién de:
00:16

5

Cancelar ‘

o y
Credita Por Puntes O Millas
l o0 5298789 3

z

Traslada tu compra a cuotas ae
De manera simple y répida con nosotros.

Fﬁ Bloquear

Tarjeta de Crédito

St, Georges Bank 7§

PABLO JIMENEZ

HNimero de tarjeta

4321 5678 9876 5182 [

Vilida hasta Cadigo de seguridad [CVW)

01/29 D

a¥e £ f
= Mastercard Multimax Ore

@ Importante: Por tu seguridad, no compartas
esta informacion con otras persanas o sitios no
eonfiables.

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario
Solicitud de Préstamo - Cliente existente

1. Ingresa a SGB Mdvil

2. Selecciona la opcidn
“Productos”

3. Inicia la solicitud
de préstamo

10:20

o

Contéctanos

it;“ggarges Bank %

Usuario

Gestiona tu usuario

Buenos dias

Recordar Usuario

Continuar

Solicita tus Productos
Digitales aqui

&8 i o8

SGBToken  Promociones Yappy

®

10:20

ﬁfﬁgﬁrg&s Bank ‘k

ﬂ @ ire]
O’- =
Favoritosy  Pagos Transferencias | Productos
programadas

Cuentas

Corriente | 20000000654321
Pablo Jliménez

Salda Dispenible

$2,306.93 $1,007.54

Ahorro | 20000000123456 o8
Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$758.45 658.45

Aherro | 20000000563412

Pablo Jiménez

Saldo Disponible
$2,363.32 $2,363.32

Aherro | 20000000214365

Pablo Jiménez

Salde Disponible
55.00 $5.00

Corriente | 10000000654321

10:20

e Productos

Préstamos

Hazlo posible con un
crédito a tu medida

10:20

e Productos

Préstamos
Hazlo posible con un crédito a tu medida

F e
|E| Préstamo Personal

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Solicitud de Préstamo - Cliente existente

4. Acepta los términos
y condiciones

5. Verifica tu residencia

6. Completa los datos
laboral y salarial

10:20
Solicita tu Préstamo Personal

Te damos La bienvenida al proceso de solicitud de tu
erédito

Recuerda los requisitos para aplicar:

@ Ser panamefio o extranjero con pasaporte o
carnet de residente permanente.

(2) Tener domicilio en Panama.
(%) ser mayor de edad

(%) Ser asalariado, jubilado o pensienade.

Acepts Lo estipulado en los Documentos de
Politica de Proteccién de Datos Personales:

asi como, la Autorizacién de Referencias de
Crédi

10:20

— St. Georges Bank 75 X

Verifica tu residencia

:Eres residente permanente con domicilio en
Panama?

r@s.’

Mo

@ Domicilio en Panamd: Estar legalmerite
establecido en Panama para el cumplimiento
de tus obligaciones y el ejercicio de tus
derechos.

Continuar

10:20

Crédito

Cuéntanos ahora acerca de tu
informacién laboral

Salario

% 0.00 uspo

Empresa donde laboras

Ubicacién

Provincia N

Fecha de ingreso

Ingresa al menos 1 documento
(opcional)

St. Georges Bank

Grupo Promerica

10:20

Crédito

Indicanos tu situacién laboral

Situacién laboral
Seleccionar P
ASALARIADO - SECTOR PRIVADO

ASALARIADO - SECTOR PUBLICO

DEPEMNDIENTE - DESEMPLEADOY
CESANTE

INDEPENDIENTE - CUENTA PROPIA

JUBILADO

”



SGB Movil - Guia de usuario
Solicitud de Préstamo - Cliente existente

/. Personaliza tu
crédito

8. Completa los datos
de contacto

9. Solicitud en proceso
de evaluacion

10. Confirmacion
de solicitud

10:20

Trabajo

Es momento de personalizar tu
crédito

Caleula el estimado de tu page mensual a partir del
mento y plaze que escojas

Monto a solicitar
$ Ingresar usD
Minimeo $1,000.00 - Maxime $50,000.00

Plazo del crédito

Seleccienar N

Cuota mensual aproximada

Por (ltimo, necesitamos que nos

P S B

10:20

(_
[

Trabajo

Cucta mensual aproximada

Por tltimo, necesitamos que nos
compartas tus datos de contacto

Numero de teléfono

Correo electrénico

ngresar

D He Leido v conozce las Condiciones de mi

10:20

St. Georges Bank 7§

.. . . 20 de junio de 2025
{Tu solicitud ha sido recibida!l Junt
Sefior(a): Mariana Andreina Linares Paz
:Qué sigue?
iHemos recibido tu Solicitud de Préstamo Personal!

(%) Te llegard un correc con confirmacién de tu

it Revisaremos la informacion enviada y un ejecutivo se pondra en
salicitud,

contacto contigo a la brevedad, a través del nimero de teléfono o
(%) Para continuar con el proceso de solicitud de correo que has proporcionado.
crédito, un ejecutivo se pondré en contacto
TG ndmero de solicitud es 123456. Recuerda estar atento a
nuestra comunicacion.

contigo a través del ndmero de teléfono o
correo gue has proporcionado. Recuerda estar
pendiente a nuestra comunicacion.

Cerrar

Si no has realizado esta solicitud, comunicate a nuestro Call
Center (507) 270-5000 de manera inmediata.

iGracias por preferiros!

%

www.stgeorgesbank.com

St. Georges Bank

Grupo Promerica

”



SGB Movil - Guia de usuario

Afiliacion a Click to Pay

1. Selecciona la opcidn
“Click to Pay”

2. Selecciona la tarjeta
a afiliar
3. Presiona “Activar”

o

Usuario @

Gestiona tu usuario

Contéctanos

it;“ggarges Bank %

Buenos dias

Recordar Usuaric 1D

Continuar

[&] Selicitatus Productos
= Digitales aqui

&8 i o8

SGBToken  Promociones Yappy

ﬁ:} Mis Cuentas

g

[ Activar tarjeta

Q Notificaciones

g Zona de contacto

Configuracidn

A Historial

G Pay

®» Click to Pay

&% Yappy

Términos y condiciones | Acerca de

Version 3.2.21

ble
76

ble

‘roductos

Il 95%0

Click to Pay

VISA DEBITO SGB

2766

WISA DEBITO DIGITAL

]

St. Georges Bank

Grupo Promerica

=l 95%0

St.Georges Bank #{  Clickto Pay X

D | visa

Wisa Card
2766

BIENVENIDO

>

Click to Pay

Un métedo de pago rapide v segure, con
la comadidad de cargar sus tarjetas
usando su e-mall en compras en linea.

* Mantenga su informacion segura y
protegida
+ Usalo en comercios de tado el mundo

« Cenfigirale una sola vez y hace pagos
sin complicaciones en el futuro

”



SGB Movil - Guia de usuario
Afiliacion a Click to Pay

4. Acepta los términos
y condiciones

St Georges Bank 74 Click to Pay

O | visa

5. Valida y confirma
los datos

Wisa Card
2766

TERMINOS Y CONDICIONES

6. Confirmacion de

X

tarjeta afiliada

o
I fechazr 1
- J

St.Georges Bank #{  Clickto Pay X

| visa

Wisa Card
A -.2766

REVISAR SU INFORMACION
CONTACTO I
pablo_jimenez0 1@gmiail.com

+507 67423267

DIRECCION s

Edificio PH CI 50 y 53 Este area
Bancaria Panama, SAN FRANCISCO
PANAMA, 507

PANAMA, PAN

Panama

Al continuar, aceptas los Términos de VISA y entiendes que
sus dates serdn procesados de acuerdo con el Avieo de

Privacidad
Ty

IK caneer I
. y

St.Georges Bank #{  Clickto Pay X

D | visa

Su tarjeta fue anadida
correctamente a Click to
Pay

Entendido

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

SGB Token integrado

Opcion 1: Activacion Automatica

Menu de configuraciones — Administrar SGB Token

) Mis Cuertas

%" Configuracidn

4 activar tarieta

Q Notificaciones

g Zona de contacto
AU Historial

G Pay

[® Clickto Pay

&9 Yappy

Términas y condiciones | Acerca de.

Opciones

J:l Configuracién de alertas

Seguridad

r% Administrar 568 Token

() Camblar contrasaiia
Fan . )
), Gestisn de biometria
A

Cambiar imagen de seguridad

* k %

Avise! Al continuar, Consderamcs que Usted ha
revisado y otorgs s consntimiento pera el
tratamiento y custodia de sus datos personales, sagun
Io estipulado en los documentes de proteccion de
datos y la polfica de privecidad de 5t Georges Bank
ublcados ac gprom. col8REGEF48

Configurar Fecha y Hora

tivar SGB Token en tu Banca
cumplir con lo siguiente:

Ingresa a la configurazicn g i teléfona en la seccisn

"facha y hora™ y "Definir automaticamenta”.

Configurar fecha y hora

Contrasefia
sasee

© Debe corfiener entre 6 y 20 caracteres.
© Incluir valores aianUMEricos,
& Sin espacios.

Confirmar Conlrasedia
[

© Contrasena confimada

Activar Biometria

St. Georges Bank

Grupo Promerica

Ingresar ID
ar SGB Token necesit:
validar tu identidad
-

&

Tipa de identificacidn

Continuar




SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

SGB Token integrado

Opcion 1: Activacion Automatica
Menu de configuraciones — Administrar SGB Token

& Validar corren elactrénico X

20N el procas
ar tu correo electrénico

P

4 Ingresar PIN de confirmac...

Validacion de PIN

&

Ingresa e nimers PIN que fue enviado 3 la direczion

PIN de confirmacion

4 5 5 8 8 1

X

Validar Biometria

a completar el proceso de

tu SGB Token sigue los

siguientes pasos

ma la parte frontal
r

na selfi de tu rostro

Sugerenciss para tomar foto

Validar Biometria X

Confirma que los datos capiurados son

correctos

28/01/1993

8-765-4321

09/12/2021

09/12/2036

Continuar

St. Georges Bank %’

Grupo Promerica




SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

SGB Token integrado

Opcidn 2: Activacion por videollamada

Menu de configuraciones — Administrar SGB Token

Q Mis Cuentas

‘@ Configuracién

Activar tarjeta
Q Notificaciones
g Zona de contacto
A1 Historial

G Pay

B Click to Pay

o9 Yappy

Configuracién

Opciones

f‘l Configuracién de alertas

Seguridad

% Administrar SGB Token

(5) Cambiar cantraseria
o —
£ Gestién de biometria
ok

Cambiar imagen de seguridad

Términos y candicior

Acarca de..

SGB Token

Activa SGB Token «

* %k %

et y custodia de sus datos personales, segon
lo estipulade en los documentos de proteccion de
datos y i politica de de 5L Gearges Bank
ubicaas aqui gprom.colBREGEF 48

€ Configurar Fecha y Hora

Para activar 8GB Token en tu Banca

Mévil debes cumplir con lo siguiente:
1 I
. B
Ingresa a | configuracian de tu tekfono en la secckin

“fecha y hora® y "Definir automAticaments”

Co

« Asignar Contrasefia

ntrasefia para acce

Token en 5C il sin inici

& Debe conener enlre & y 20 caracterss.
@ Incluir valores alfanumerioos.
 sin espacics.

Confirmar Contrasefia

@ Conrasefia confinmada

Agtivar Blometria

Ingresar ID

ivar SGB Token

ce

Tipa de izentificacion

Ingraga al nimara da w ide

Continuar

St. Georges Bank

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

SGB Token integrado

Opcidn 2: Activacion por videollamada
Menu de configuraciones — Administrar SGB Token

Validar correo electrénica X < Ingresar PIN de confirmac... X Validar Biometria

r con el procesa Validacion de PIN ara completar el proceso de
dar tu correo electrénico activacion tu SGB Token sigue los
siguientes pasos

.
Toma la parte frontal @
| A de tu Identificacior Tarmar fate
omar una s

na selfi de tu rostro IE‘ZJ

Ingresa e nimers PIN ques fue enviado 3 la direczion
Sugerencias para tomar foto

PIN de confirmacion

4 5 5 8 8 1

Validar Biometria X

Confirma que los datos capiurados son
correctos

28/01/1993
PADL23456

14/09/2027

rocess de activackin de tu SGB
una cita con un ejecutivo de

servicio al cliente.

St. Georges Bank %’

Grupo Promerica




SGB Token integrado

Opcidn 2: Activacion por videollamada
Menu de configuraciones — Administrar SGB Token

Reservar Cita

Servicio al Cliente para completar e
proceso de activacion de tu

Token

Fecha

MAR 2023

5°789

12 13 14 15 18

19 20 M 2 23

26 27 28 2 30

SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

Confirmacion de Cita

< 4 Messages

St. Georges Bank
Pedrita Riv >

To: John F

Confirmado: Activacién de SGB
Token * 21881

St. Georges Bank
% +507 322-2022
twwvesioeomes:

Hola, John Pedrito Rivas:
Su reserva se ha confirmado.

............... vicio

Activacion de SGB Token * 21881

St. Georges Bank %’

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario
Opciones Disponibles

SGB Token integrado

Formas de Uso:

1. Uso integrado:
« Para autorizar transacciones en SGB Movil
» SGB Token se muestra automaticamente

SGB Token

9 b 6 5 5 b

Tiene una duracién de:

St. Georges Bank f/{

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

SGB Token integrado

Formas de Uso:
2. Uso externo:

e Para autorizar transacciones
en Banca en Linea

e Requiere ingresar contrasena
o biometria

hs:_t;_qgarges Bank ﬂ

Buenos dias

Ingresa la contraseria de tu SGB Token
SGB Token

Contrasefa
Tiene una duracion de:

00:19

No recuerdo mi contrasena

l Cancelar I

Copiar Token

St. Georges Bank f/{

Grupo Promerica



SGB Movil - Guia de usuario

Opciones Disponibles

SGB Token integrado

Formas de Uso:
3. Opciones SGB Token integrado:

e Incluir SGB Token:
Realizar nueva sincronizacion

e Anular SGB Token:
Anular SGB Token integrado

e Actualizar Contrasefna o Biometria:
Cambiar la contrasena SGB Token

y activar/desactivar uso con biometria.

{E% Configuracion
Activar tarjeta

Q Motificaciones

g Zona de contacto
ﬁnﬂ Histaorial

G Pay

[» Click to Pay

@ Yappy

Cerrar sesion
.
) .
e e

ines y condiciones

| Acerca de..

farsidn 32 21

Opciones

Q Configuracién de alertas

Seguridad

[& Administrar SGB Tuken]

@ Cambiar contrasefa

r-
@ Gestién de biometria
L=

Cambiar imagen de seguridad

St. Georges Bank f[

Grupo Promerica

Incluir SGB Token

Anular S68 Token

Actualizar Contrasefia o Biometria




