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st. Georges Bank ¥, Concepto de materialidad

Grupo Promerica

¢Qué es?

El andlisis de materialidad es un proceso que permite identificar los temas mas
relevantes para la empresa en materia de sostenibilidad y priorizarlos, ademas de
conocer aquellos que mas preocupan a los grupos de interés y cdmo impactan en el
modelo de negocioy a la inversa.

A través de este proceso se identificd y priorizd aquellos impactos, riesgos y
oportunidades ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) cuya gestidon
es critica para la continuidad del negocio y, a partir de los cuales, se fortalecerany
desarrollaran iniciativas y planes de accidon para mitigar cualquier impacto negativo
y/o fomentar cualquier impacto positivo generado a través de sus operaciones.

é¢Para qué sirve?

& Vemaps.com

* Los temas materiales sirven de base para la gestion y comunicacion de la
sostenibilidad, es decir, fijar una estrategia y las prioridades de negocio, asi como para
el informe de sostenibilidad o integrado para los diferentes grupos de interés.
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st. Georges Bank ¥4 Doble materialidad

Grupo Promerica

De impactos

Para el Global Reporting Initiative (GRI), la materialidad refleja los
impactos mas significativos de la compaiia hacia el exterior: en la
economia, el medio ambiente y las personas; estos impactos pueden tener
consecuencias positivas o negativas para la compaiiia (en la operacion,

reputacion y financieramente). e .and impact of its activities

Es una materialidad que responde al amplio conjunto de grupos de

interés. < — &
% @ P —_— @
|

FINANCIAL ENVIRONMENTAL & SOCIAL
MATERIALITY MATERIALITY

4 4 . ~_can be financially material 1
F I n a n c I e ra ) climate change S Fm - a I ~ company
impact on company 1 J impact on climate
COMPANY CLIMATE COMPANY CLIMATE
Primary audience: Primary audience:
INVESTORS CONSUMERS, CIVIL SOCIETY, EMPLOYEES, INVESTORS

Para el Sustainability Accounting Standards Board (SASB), la materialidad
refleja los factores ESG que pudieran tener una probabilidad razonable de
afectar a la condicién financiera, el rendimiento operativo y los flujos de
efectivo dentro de las empresas. Por tanto, se refiere a aquellos temas ESG
del entornoy su relacion con la empresa que la afectan financieramente. * Financial materiality is used here in the broad sense of affecting the value of the company, not just in the sense of affecting

financial measures recognised in the financial statements.

RECOMMENDATIONS OF THE TCFD

NON-FINANCIAL REPORTING DIRECTIVE

Es una materialidad que responde a las inquietudes de los inversionistas.

& VALORA 0
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St. Georges Bank ¥4 Metodologia

Grupo Promerica

Se buscé generar un analisis de doble materialidad con base en un esquema metodolégico fundamentado en:

Global Reporting Initiative (GRI), en su ultima Principios establecidos por Sustainability
actualizacion del GRI 3, que conectan impactos Accounting Standards Board (SASB), que conecta
con temas materiales. riesgos y oportunidades con temas materiales.

Ademas, se tuvieron en cuenta los lineamientos de |la Doble Materialidad propuestos en las NIIF S1 por la CSRD,
para evaluar los riesgos, oportunidades e impactos.

& VALORA s P S s 20



St. Georges Bank

Grupo Promerica

’”“ Proceso de doble materialidad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Consolidacion
de temas
potenciales

Crear una lista de asuntos
potenciales basada en
multiples fuentes, tanto
internas (Consultas y
documentos internos),como
externas (documentos
sectoriales, regulatorias,
estandares y otros)

& VALORA

Caracterizacidn:
definicidn de

impactos, riesgos y

oportunidades

Profundizar en los temas,
identificando los impactos,
riesgos y oportunidades,

que faciliten la priorizacion.

Valoracion interna

Determinar la magnitud,
gravedad y la probabilidad
de ocurrencia, de impactos
riesgos y oportunidades a
partir de la experiencia de
las dreas relacionadas con
cada tema potencial.

Con base en valoraciones y
consultas, identificar los
impactos, riesgos y
oportunidades mas
relevantes.

Consultas con
grupos de
interés

Involucrar activamente a los
grupos de interés y conocer
sus percepciones de
acuerdo con los temas
potenciales.

Matriz de doble
materialidad

Identificar los temas
doblemente materiales,
materiales de impacto y
materiales financieros para
la compaiiia.

Uso de la matriz
de doble
materialidad con
fines estratégicos
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Consolidacion de temas potenciales
St. Georges Bank ” Fuentes de informacion

Tipo Fuentes
Tipo Fuentes o . )
* Manual de atenciény servicio a clientes
* Plan de continuidad del negocios

. * MSCl industry materiality map * Manual de recursos humanos
Documentacion externa R -
SASB materiality finder * Politica de recursos humanos
(fuen.te.s. en e TCFD Supplemental Guidance for the Financial Sector * Manual de seguridad de la informacién
sostenibilidad) * S&P Materiality map for banks * Manual de gobierno corporativo
e presentacion construyendo finanzas saludables
* Grupo Bancolombia Documentacién Interna * Informe de GEI St George bank
* Davivienda * Plan estratégico St George bank
* Banco de América Central BAC e Inversiones sostenibles
Benchmark * Multibank -Panama * Reporte great place to work
* Caja de ahorros + Memoria anual 2022 - St George bank
* Global bank * Alianza compensa tu huella
* Credicorp * Informe de principios de banca responsable St

George bank
* Politica de sostenibilidad St George bank
* Politica de derechos humanos St George bank

HRVALORA o TG, Sy



Consolidacion de temas potenciales
St. Georges Bank 51 Listado de temas potenciales

Temas potencialmente materiales
*  Atencidn al cliente
«  Etica empresarial y anticorrupcién
*  Gobierno Corporativo
*  Gestidn del riesgo sistematico
*  Transformacion digital e innovacion
e Ciberseguridad y fraude
*  Privacidad de la informacién
*  Gestidn del talento humano
* lgualdad
*  Saludy seguridad de los trabajadores
. Desempeno econdmico
*  Practicas sostenibles en la cadena de valor
*  Derechos humanos
*  Educacién financiera
* Inclusidén financiera
*  SARAS y incorporacion de factores ambientales y sociales en el
analisis crediticio
*  Financiamiento para el desarrollo sostenible
*  Relacionamiento y desarrollo comunitaria
*  Cambio climatico
*  Biodiversidad
*  Uso de los recursos naturales y ecoeficiencia
*  Apoyo y desarrollo PYME

Para la construccién del “listado de temas potenciales” se

realizd un andlisis de escritorio que tomd en cuenta distintos

tipos de fuentes:

*  Fuentes internas (consultas, encuestas, politicas y otros
documentos)

*  Fuentes externas (documentos sectoriales, regulatorias,
estandares y otros).

*  Analisis Benchmark

Como resultado, se obtuvo un listado de 22 temas potenciales.

% VAI_O RA 10 La definicién de cada uno de los temas se encuentra en la seccién de anexos. O




St. Georges Bank Y5 Caracterizacion

Proceso de definicion de impactos

Materialidad de impacto

Materialidad financiera

Se definieron: Doble Materialidad
* Impactos positivos

* Impactos negativos

Caracterizacion del equipo Validacién y construccién del

listado con areas responsables

consultor y definicién de
areas responsables

Se definieron:
* Riesgos

* Oportunidades

Definicidon de impactos,
riesgos y oportunidades

* Validacion de la primera lista y suma
de elementos (impactos) por parte del
banco.

e Con base en el analisis documental, se
construyd una primera lista de
impactos.

* Definicion de areas y personas
responsables que participarian en la
caracterizacion y valoracion.

& VALORA u

* Revision final de impactos por parte
del equipo consultor.




Caracterizacion
St. Georges Bank 7 Definicién de impactos, riesgos y oportunidades

Grupo Promerica

Los impactos, tanto positivos como
negativos, son identificados a partir de

. . posibilidad de la gestion de los temas
Impactos negativos Impactos positivos desde una perspectiva ASG, es decir, que
sucederia si a través de sus actividades, el
tema fuera atendido de forma sostenible

38 82 por la organizacion.

_________________________________________________________________________________________________________________________________

Materialidad de impacto

Los riesgos y oportunidades son
identificados a partir de posibilidad de la
gestion de los temas desde una

Riesgos Oportunidades perspectiva ASG, es decir, que sucederia si
a través de sus actividades, el tema fuera
atendido de forma sostenible por la

93 51 organizacion.

72 riesgos de la matriz de
riesgos del banco

& VALORA =» TG, Sy

Materialidad financiera




St. Georges Bank ¥4

Grupo Promerica

Riesgos:

1. Perdida
financiera

2. Probabilidad

L VALORA 1

Valoracion

Se refiere a como el riesgo afectaa la
organizacion a través de:

* La pérdida en la capacidad de liquidez
(convertir activos en efectivo).

* La pérdida de la capacidad para cumplir
con pagos en efectivo.

* La pérdida de valor del capital (perdida)

* La pérdida de capacidad de alcanzar el
rendimiento esperado.

Se refiere a:
* La posibilidad de que el riesgo suceda.

Oportunidades:

1. Ganancia
financiera

2. Probabilidad

Metodologia para la valoracion de riesgos y oportunidades

Se refiere a como la oportunidad favorece a la
organizacion a través de distintos beneficios. Los
beneficios para considerar son:

Reduccidn de costos operativos

Aumento de ingresos

Mejoras en las cadenas de suministro
Retencién y lealtad de clientes

Uso eficiente de recursos

Generacion de innovacién

Acceso a capital sostenible

Mejoras en la gestidn de riesgos
Mejora de reputacién
Posicionamiento en el sector

Se refiere a:

La posibilidad de que la oportunidad se presente.

gy 2 peiTag R



Mapa de oportunidades
St. Georges Bank #{  \aterialidad financiera

Grupo Promerica

. Tema__________ | indice

Igualdad
5 Atencién al cliente
F Biodiversidad
Cambio climatico
T Cartera PYME
Ciberseguridad y fraude
D ‘ L Derechos humanos
4 G cd r ’ Desempefio econémico
M E U Educacion financiera
S Etica empresarial y anticorrupcion

- — T OMmMMmMmOUO @ >

Impacto
I

Financiamiento para el desarrollo sostenible
Gestion del riesgo sistémico
3 A v Gestion del talento humano
Gobierno corporativo
P Inclusién financiera

oz<r =w

Practicas sostenibles en la cadena de valor
Privacidad de la informacion

O ©

Relacionamiento y desarrollo comunitario R
2 3 4 5

Probabilidad Salud y seguridad de los trabajadores S

SARAS vy incorporacion de factores ambientales y
sociales en el analisis crediticio
>2 oportunidad Transformacién digital e innovacién U

_|

Entre 4-2

>4 oportunidades oportunidades

Uso de los recursos naturales y ecoeficiencia Vv

=
B
(04
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Mapa de riesgos
St. Georges Bank 75 Naterialidad financiera

Grupo Promerica
. Tema | indice |
Igualdad A
Atencion al cliente B
> Biodiversidad C
Cambio climatico D
Cartera PYME E
4 Ciberseguridad y fraude F
Derechos humanos G
Desempefio econémico H
3 I%ducacic’m financiera |
e Etica empresarial y anticorrupcion J
o
©
g' Financiamiento para el desarrollo sostenible K
) g Gestion del riesgo sistémico L
Gestion del talento humano M
R Gobierno corporativo N
v Inclusidn financiera 0
1 % 0O #+ 3
| Practicas sostenibles en la cadena de valor P
Privacidad de la informacion Q
0 Relacionamiento y desarrollo comunitario R
0 1 2 3 4 5
Probabilidad Salud y seguridad de los trabajadores S
SARAS vy incorporacion de factores ambientales y
sociales en el andlisis crediticio T
>4 riesgos ‘ Entre 4-2 riesgos @ >2 riesgo Transformacidn digital e innovacién u
Uso de los recursos naturales y ecoeficiencia Vv

=
(2]
(&
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Valoracidn
St Georges Bank 7 Metodologia para la valoracién de impactos

Escala de valoracion basada en GRI 3: Temas Materiales 2021
(Entrada en vigor: 1 de enero de 2023)

Impactos positivos: Impactos negativos:

Se refiere a cuan beneficioso es o | Eecals El nivel de gravedad del impacto.

1. Escala podria ser. (como y en que contexto)
(como y en que contexto)

La extension del impacto.
Se refiere a cuan extendido esta 2. Alcance (a cuanto y a que)

2. Alcance o podria estar.

(a cuantoy aque) r
3 Caracter El grado de dificultad que supone

i . revertir o corregir el dafio
irremediable

La posibilidad de que el impacto resultante.
3. Probabilidad se produzca.

(cada cuanto) La posibilidad de que el impacto

4. Probabilidad se produzca.

(cada cuanto)

& VALORA 1 TG, Sy




Mapa de impactos positivos
St. Georges Bank % Materialidad de impacto

Grupo Promerica

. Tema__________ | indice

Igualdad A
Atencién al cliente B
Biodiversidad C
5 L v Cambio climatico D
Cartera PYME E
K Q Ciberseguridad y fraude F
J / an U F Derechos humanos G
H a Desempefio econémico H
4 ’ & & s I;ducacic’m financiera I
g P e Etica empresarial y anticorrupcion J
g . b N
£ ! Financiamiento para el desarrollo sostenible K
C Gestion del riesgo sistémico L
0 M Gestion del talento humano M
3 Gobierno corporativo N
Inclusién financiera 0
Practicas sostenibles en la cadena de valor P
Privacidad de la informacidn Q
2 Relacionamiento y desarrollo comunitario R
2 3 4 5

Probabilidad Salud y seguridad de los trabajadores S

SARAS vy incorporacion de factores ambientales y
sociales en el analisis crediticio T
>4 impactos Entre 4-2 impactos >2 impactos Transformacion digital e innovacion U
Uso de los recursos naturales y ecoeficiencia Vv

=
~N
(&
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Mapa de impactos negativos
St. Georges Bank % Materialidad de impacto

Grupo Promerica

Tema ____indice |

Igualdad A
5 Atencion al cliente B
Q [t Biodiversidad C
. K M B Cambio climético D
4 ‘ Cartera PYME E
H Ciberseguridad y fraude F
Derechos humanos G
) Q u Desempefio econdmico H
3 ‘ p Educacidn financiera I
o G D ‘.. . . .
E ‘ c R . N ; Etica empresarial y anticorrupcion J
Q.
£ Financiamiento para el desarrollo sostenible K
2 ‘ T Gestidn del riesgo sistémico L
Gestidn del talento humano M
Gobierno corporativo N
Inclusién financiera 0]
1
Practicas sostenibles en la cadena de valor P
Privacidad de la informacién Q
0 Relacionamiento y desarrollo comunitario R
0 1 2 3 4 5
Probabilidad Salud y seguridad de los trabajadores S
SARAS y incorporacion de factores ambientales y
sociales en el analisis crediticio T
>4 impactos ‘ Entre 4-2 impactos @ >2 impactos Transformacion digital e innovacion U
Uso de los recursos naturales y ecoeficiencia \Y

%VALORA 18 0




St. Georges Bank f« Consultas a Grupos de Interés

Grupo Promerica

La etapa de consultas a Grupos de Interés corresponde al levantamiento de la relevancia que tienen los temas potenciales para los grupos
de interés y para la estrategia de negocio.

En total se realizaron las siguientes consultas:

Proveedores Clientes

Encuestas a responsables de los

Encuesta a 18 proveedores . .
P diferentes segmentos de clientes.

Colaboradores Comunidad

Encuesta a 329 colaboradores Encuesta a Fanlyc

HRVALORA 1 TG, Sy
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St. Georges Bank Y4

Grupo Promerica

Impacto

Identifica los temas prioritarios para los GGIl a través de los
impactos mas significativos de la compaiia hacia el exterior: en la
economia, el medio ambiente y las personas.

Para determinar la materialidad de impacto se tomaron en
consideracion:

* Relevancia de los temas potenciales para los grupos de
interés ( consultoras y directoras, colaboradores, proveedores,
etc.)

* Gravedad / Magnitud de los impactos relacionados a los
temas potenciales

* Probabilidad de los impactos relacionados a los temas
potenciales

e VALORA 2

Doble materialidad

Financiera

Identifica los temas prioritarios para inversionistas, accionistas o
el mercado a través de los riesgos y oportunidades que pudieran
comprometer o beneficiar a condicidn financiera, el rendimiento
operativo y los flujos de efectivo de la empresa.

Para determinar la materialidad de impacto se tomaron en
consideracion:

* Relevancia de los temas potenciales para los grupos de
interés (Alta gerencia, accionistas, proveedores de capital).

* Gravedad / Magnitud de los riesgos y oportunidades
relacionadas a los temas potenciales.

* Probabilidad de los riesgos y oportunidades relacionadas a
los temas potenciales.

gy 2 peiTag R



St. Georges Bank Y4

Grupo Promerica

4,5

4,0

-
Ln

Materialidad financiera
w
=

25

2,0

Doble materialidad
Matriz Doble Materialidad

Matriz de Doble Materialidad

Temas financieramente materiales

Temas de gestion continua

2,0 2,5 3,0

& VALORA 2

1@

5@

3,5
Materialidad de impacto

Temas doblemente
materiales

A S
BE®

cCe®
D®

L®
ae

Temas materiales de
impacto

4,0 4,5

5,0

Temas
Cartera PYME

indice

Resultado
Doblemente material

Cambio climdtico B |Doblemente material
Ciberseguridad y fraude C |Doblemente material
Transformacion digital e innovacion D |Doblemente material
Privacidad de la informacién E |Doblemente material
Etica empresarial y anticorrupcion F |Doblemente material
Gobierno corporativo G |Doblemente material
Financiamiento para el desarrollo
sostenible H [Financieramente material
Gestion del riesgo sistémico | [Financieramente material
Desempefio econdmico J  [Financieramente material
SARAS y incorporacion de factores
ambientales y sociales en el analisis
crediticio K [Financieramente material
Igualdad L |Material de impacto
Atencidn al cliente M [Material de impacto
Educacidn financiera N |Material de impacto
Gestidn del talento humano O |Material de impacto
Relacionamiento y desarrollo comunitario| P |[Material de impacto
Uso de los recursos naturales y
ecoeficiencia Q |Material de impacto
Biodiversidad R [Tema de gestidn continua
Derechos humanos S [Tema de gestidn continua
Inclusion financiera T [Tema de gestion continua
Practicas sostenibles en la cadena de valorf U [Tema de gestion continua
Salud y seguridad de los trabajadores V [Tema de gestidn continua
O




Doble materialidad
Analisis de resultados

St. Georges Bank Y4

Grupo Promerica

Los temas doblemente materiales identificados reflejan una interaccién entre los impactos
econdmicos, sociales y ambientales que afectan tanto al negocio como a su entorno.

El desarrollo de la cartera PYME se presenta como una oportunidad de negocio significativa para
St. George Bank, al ofrecer apoyo financiero a pequefias y medianas empresas que son motores
clave para el crecimiento econdmico del pais.

Otro asunto que representa nuevas oportunidades de negocio es la gestion del cambio climatico.
Al ofrecer productos financieros que priorizan el impacto positivo y las practicas sostenibles, el
banco no solo mitiga los riesgos asociados con el cambio climatico a través de colocaciones de
crédito responsables, sino que también fortalece su resiliencia financiera y mejora su reputacion
corporativa.

La ciberseguridad, la prevencion del fraude, y la privacidad de la informacidn se han convertido
en prioridades criticas debido al aumento de las amenazas cibernéticas. Gestionar eficazmente
estos asuntos, junto con el fomento de la transformacidén digital y la innovacion, permite al
banco aumentar su competitividad al mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de ofrecer
servicios mas adaptados a las necesidades cambiantes del mercado. Al mismo tiempo, estas
medidas fortalecen la confianza del publico, los clientes, el gobierno, y los empleados,
asegurando que el banco mantenga su enfoque en donde se garantiza la ética empresarial y la
anticorrupcion en todas sus operaciones.

L VALORA 2

Temas
Cartera PYME

indice
A

Resultado
Doblemente material

Cambio climdtico B |Doblemente material
Ciberseguridad y fraude C |Doblemente material
[Transformacion digital e innovacion D |Doblemente material
Privacidad de la informacién E |Doblemente material
Etica empresarial y anticorrupcion F |Doblemente material
Gobierno corporativo G |Doblemente material
Financiamiento para el desarrollo

sostenible H [Financieramente material
Gestion del riesgo sistémico | [Financieramente material
Desempefio econdmico J  [Financieramente material
SARAS y incorporacion de factores

ambientales y sociales en el analisis

crediticio K |Financieramente material
Igualdad L |[Material de impacto
Atencion al cliente M |Material de impacto
Educacion financiera N [Material de impacto
Gestion del talento humano O |Material de impacto
Relacionamiento y desarrollo

comunitario P |Material de impacto

Uso de los recursos naturales y

ecoeficiencia Q [Material de impacto
Biodiversidad R [Tema de gestidn continua
Derechos humanos S [Tema de gestién continua
Inclusion financiera T [Tema de gestion continua
Practicas sostenibles en la cadena de

valor U [Tema de gestidén continua
Salud y seguridad de los trabajadores V [Tema de gestion continua

O
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St. Georges Bank ¥4  Estrategia de Sostenibilidad

Grupo Promerica

Estrategia

* Una estrategia de sostenibilidad es un compromiso que asumen
las empresas y organizaciones para integrar dentro de sus Focos -I:- - -

objetivos de negocio, criterios ambientales, sociales y de

gobernanza. Objetivos
estratégicos ]|

C.-Para que Sirve? Iniciativas /

proyectos

* Enlos ultimos afos, debido al interés de diferentes drivers, la integracion de
objetivos en sostenibilidad se ha vuelto un deber ser, mas alla de la _
gestion que las empresas pueden dar a los temas de sostenibilidad. -

. S - ., Metas ~
* Una estrategia de sostenibilidad puede contribuir a la creacion de valor a

largo plazo, con beneficios tangibles desde la parte de cumplimiento -
normativo, transparencia y confianza en inversionistas, hasta la reduccién
de costos operativos asociados a diferentes temas.

Indicadores de
seguimiento -~

R VALORA R PR, s




Analisis de materialidad: Fines estratégicos
Gﬁkmmq”gorges Bank 74 Gestion de la sostenibilidad

El analisis de materialidad debe integrarse en la estrategia de sostenibilidad para asegurar un enfoque integral y a largo plazo. Esto permite a la
organizacion equilibrar y alinear sus actividades comerciales con los objetivos de sostenibilidad social, econdmica y ambiental.

La actual estrategia de St. Georges Bank parte de la estrategia de sostenibilidad de grupo Promerica, que cuenta con 4 ejes estratégicos sustentados en la
administracion de riesgo ambiental, social y de gobernanza.

Negocios
Sostenibles

La sostenibilidad es un buen negocio,
mitiga los riesgos e incrementa la
rentabilidad.

La sostenibilidad la practicamos desde
nuestro negocio principal, que es la
intermediacion  financiera.  Nuestro
portafolio empresarial esta conformado
por un 46% de clientes de Pequefias y
Medianas Empresas, PYMES,
trabajamos cada dia para dar un mejor
servicio y orientamos para alinear las
inversiones de nuestros clientes hacia la
sostenibilidad y asi ayudarles a ser mas
eficientes en su negocio. Es por eso que
nuestra familia de productos ofrece
soluciones financieras para motivar y
apoyar las inversiones sostenibles y que
ayuden hacia la transicion hacia una
economia descarbonizada

K VALORA 2

Predicar
con el ejemplo

Sabiendo que la Sostenibilidad es el camino
que debemos seguir todas las personas e
instituciones para un futuro saludable en
términos economicos, sociales y
ambientales, apostamos por predicar con el
ejemplo las acciones sostenibles, para
demostrar los beneficios que este modelo
aporta a quienes lo siguen

Dividimos este eje en ambiental y social. En el
primero trabajamos por mejorar nuestra
huella de carbonoc y hacerla neutra en
emisiones emitidas, mitigadas y
compensadas, estamos siempre atentos a
nuevas tecnologias y a procesos que nos
hagan mas eficientes en el uso de todos los
recursos de nuestras operaciones.

En el ambito social buscamos mantener
excelentes condiciones de trabajo para
nuestros colaboradores, brindando
oportunidades de educacidn, salud, y
bienestar general. Procuramos un ambiente
mas equitativo, inclusivo y diverso dentro de
la organizacion.

Inversion Social

Con el fin de ayudar al pais en su camino hacia el desarrollo de comunidades mas sostenibles,
invertimos recursos humanos y financieros en apoyo a las poblaciones en las que el Banco
opera y en organizaciones no gubernamentales incluidas en lo que llamamos “techos verdes”,
lugares en los gue el Banco impacta. Mediante este eje, nuestros colaboradores se involucran
con acciones de ayuda social e impacto ambiental, mediante actividades de voluntariado que
el Banco facilita e impulsa.

Medicion de Impacto

En este eje se busca mantener el reporte y medicion de indicadores de sostenibilidad
actualizados. Esto es necesario para la toma de decisiones y el monitoreo de los avances en las
metas. Buscamos alinear nuestros impactos hacia el cumplimiento de los objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones Unidas.

Contamos con una herramienta para la medicion de impacto de las acciones realizadas en los
ejes de la Estrategia Pro-5ostenible llamada PROSOS. Esta es desarrollada en un ambiente de
facil adaptacion a las diferentes areas y un control de acceso por modulo, PROSOS permite
abarcar a toda la organizacion para una integracion global.

Buscamos brindar transparencia en la informacion dirigida a las partes interesadas de nuestros
procesos como lo son clientes, proveedores, colaboradores, inversionistas, multilaterales y para
la comunidad en general.




Analisis de materialidad: Fines estratégicos
Gﬁkﬂﬂﬁgarges Bank % Gestion de la sostenibilidad

De acuerdo con los resultados del ejercicio de Doble Materialidad, sugerimos la siguiente estructuracién de la estrategia. A partir de esta estructura,
es posible definir proyectos, indicadores y metas para la mejora de la gestion ASG del banco.

Negocios sostenibles Medicion de impacto Predicar con el ejemplo

Vision hacia afuera Eje ambiental
Cartera PYME Gobierno corporativo Relacionamiento y desarrollo comunitario Cambio climatico
Financiamiento para el desarrollo e e . BT
sostsnible SARAS y incorporacién de factores Educacién financiera Uso de recursos naturales y ecoeficiencia
isién hacia ad ambientalesy sociales en el analisis Eje social
Visién hacia adentro crediticio
Ciberseguridad y fraude Gestion del talento humano
Transformacion digital e innovacion Igualdad

L, . s Eje de gobernanza*
Gestidn del riesgo sistémico

Etica empresarial y anticorrupcién
Privacidad de la informacidn
Atencidn al cliente

Desempeio econémico

Eje de gobernanza*: Este eje no esta planteado en la estrategia del grupo, pero se agrega a modo de sugerencia desde el analisis de los consultores.
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Analisis de materialidad: Fines estratégicos
G%Mggorges Bank % Comunicacion de la sostenibilidad

El andlisis de materialidad y la gestién adecuada de una estrategia de sostenibilidad son la base para poder comunicar los avances y compromisos en
materia de sostenibilidad. Las principales herramientas para esta comunicacién son:

* Estrategia de comunicacion «  Reportes de sostenibilidad

El conjunto de herramientas que ayudaran a Es la principal herramienta para comunicar los
compartir los esfuerzos y compromisos de una esfuerzos y logros econdmicos, sociales y

empresa en materia de sostenibilidad. ambientales de la empresa a los distintos grupos de

interés. Un reporte de sostenibilidad alineado a una
estrategia y basado en un analisis de materialidad,
permite que esfuerzos, logros y objetivos estén
basados en estandares de sostenibilidad como GRIly
SASB.
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St G Bank f Anexo 1
oL Leorges bank 74 Listado de temas potencialmente materiales y definiciones

Tema potencial Descripcién

Se refiere a la percepcidn general y las interacciones que tienen los clientes con la institucion financiera a lo largo de su relacidn. Incluye todos los puntos de
Atencion al cliente contacto y transacciones, desde la apertura de cuentas y la solicitud de préstamos hasta el uso de servicios en linea, el soporte al cliente y las transacciones
diarias.

Compromiso con un conjunto de normas relacionadas con el rendimiento y la conducta, que incluyen la divulgacion de informacidn sobre asuntos como
fraude, practicas corruptas, la lucha contra el monopolio, la fijacion de precios y la manipulacion del mercado.

Toma de decisiones informadas, transparentes y con vision de largo plazo por parte de los érganos de gobierno y administracién, que equilibren los intereses
de accionistas, clientes, inversionistas y demds grupos de interés.

IAcciones y estrategias implementadas para identificar, evaluar, monitorear y mitigar los riesgos que podrian afectar al sistema financiero en su conjunto, en
lugar de centrarse Unicamente en los riesgos individuales de una institucion financiera especifica. Este enfoque reconoce la interconexién y la
interdependencia entre las instituciones financieras y los mercados, reconociendo que los problemas en una parte del sistema pueden propagarse y afectar a
otras dreas.

Aplicacién de avances tecnoldgicos para mejorar y optimizar los servicios financieros. Estos avances tienen como objetivo principal ofrecer soluciones mas
eficientes, rdpidas, seguras y accesibles tanto para clientes como para la propia institucion.

Medidas y estrategias adoptadas para garantizar la proteccién contra amenazas de seguridad, fraudes y ataques cibernéticos. Destaca la importancia de la
Ciberseguridad y fraude seguridad en la operacién de la entidad financiera, reconociendo las crecientes amenazas asociadas con el fraude y los ciberataques en el entorno digital
actual.

El uso y el almacenamiento de una amplia gama de datos de los clientes, plantea la necesidad de establecer lineamientos para garantizar la privacidad y
seguridad de los datos financieros personales de los clientes, con el fin de reducir riesgos y aumentar la confianza del consumidor. Este tipo de datos se
utilizar cominmente en el momento de crear nuevos productos y servicios, reforzar los sistemas de seguridad de la informacién y rastrear y prevenir
actividades ilicitas.

Posicionamiento de la empresa como marca empleadora que satisface de sus colaboradores ofreciendo esquemas de trabajo atractivos y saludables
asegurando la permanencia de los mismos. Ademas involucra las practicas y programas para fomentar y motivar a que los colaboradores puedan acceder a
mejores y/o diferentes puestos al interior de la empresa, ademas de brindar formacidn para mejorar las competencias y habilidades profesionales, contar con
planes de carrera y procesos de evaluacién de desempefio transparentes.

Estrategias que buscan equiparar las oportunidades para todos los colaboradores y enriquecer la fuerza laboral con representantes de todos los grupos
poblacionales, con el fin de conformar y mantener una cultura incluyente y diversa en todos los niveles.

Gestion de la seguridad en el lugar de trabajo y los estdndares de seguridad en el lugar de trabajo en las industrias y regiones en las que operan, esto se
extiende a los trabajadores de proveedores y contratistas del banco.

Etica empresarial y anticorrupcion

Gobierno Corporativo

Gestion del riesgo sistémico

Transformacién digital e innovacion

Privacidad de la informacion

Gestion del talento humano

Igualdad

Salud y seguridad de los trabajadores
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St. Georges Bank f4 Anexo 1

Grupo Fromeric Listado de temas potencialmente materiales y definiciones
Desempeiio econdmico Desarrollo econdmico y distribucidon de la riqueza generada por el banco entre sus partes interesadas.

Aplicacion de criterios sociales, ambientales y de gobierno corporativo para la seleccion, gestion y evaluacidn de los proveedores, asi como el trabajo

Practicas sostenibles en la cadena de valor . . . o . . . .
conjunto con los mismos para promover la mejora de su desempefio y elevar sus estandares de calidad operacional y de servicios.

Comportamiento empresarial responsable que previene y mitiga los impactos adversos sobre derechos humanos relacionados directamente con las

Derechos humanos . ~r
operaciones de la compaiiia.

Practicas encaminadas a desarrollar competencias financieras en las personas y negocios de modo que manejen mejor su dinero, tomen mejores decisiones,

Educacion financiera . . e . . .
progresen y permitan actividades econdémicas que generen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

Proporcionar y desarrollar productos y servicios en mercados previamente desatendidos, con el objetivo de expandir la disponibilidad de servicios financieros

Inclusidn financiera . . . ~ . L
para comunidades de bajos ingresos, poblaciones vulnerables y pequefias empresas y generar fuentes de ingresos adicionales.

Practicas que incorporan los factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) que podrian tener impactos significativos en las empresas, activos
y proyectos de diversos sectores a los que el banco otorga préstamos. Este analisis se lleva a cabo con el propdsito de evaluar y determinar las garantias
asociadas con dichos préstamos.

SARAS y incorporacidn de factores ambientales y
sociales en el andlisis crediticio

Desarrollo de productos y servicios de ahorro, financiamiento, medios de pago y seguros que contribuyen directamente al desarrollo sostenible, asi como

Financiamiento para el desarrollo sostenible - . . . . .
P consecucion de recursos ligados a sostenibilidad, como habilitadores de la oferta. Esto incluye bonos verdes y sociales.

Apoyo a las comunidades través de la promocidn de programas sociales, inversidn social, voluntariado, patrimonio cultural, donaciones, etc., incluyendo la
Relacionamiento y desarrollo comunitaria  [atencidn a situaciones excepcionales, como las derivadas de desastres naturales. Este enfoque busca involucrar activamente a la empresa en cuestiones que
afectan a las comunidades locales y contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de las dreas o poblaciones de entorno o influencia.

Planes para identificar, evaluar y gestionar riesgos e impactos relacionados con el cambio climatico que puedan afectar las operaciones y/o el portafolio de la
Cambio climatico empresa. Por ejemplo, riesgos fisicos agudos (como tormentas o inundaciones) o riesgos de transicién (como regulaciones ambientales emergentes mas
estrictas, cambios en el mercado, cambios tecnoldgicos, entre otros). Ademds, contempla la medicién de emisiones de gases de efecto invernadero y las
estrategias para reducir o compensar dichas emisiones.

Biodiversidad Contribucidn del sistema financiero al uso sostenible y la resiliencia de ecosistemas a través de: Conservacion, desarrollo de la bioeconomia y gestién social.

Gestidon consciente de los recursos naturales como energia, agua, aire y suelo para disminuir el impacto de las acciones y operaciones del banco. Incluye:
Gestion de residuos, Gestion del agua, eficiencia energética, energia renovable,
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Anexo 2
sﬂéﬁfarges Bank % Impactos, riesgos y oportunidades

En el Excel adjunto a esta presentacién, podra consultar y navegar por los impactos, riesgos y oportunidades (IROs) evaluados para el ejercié de Doble
Materialidad. Utilice los botones en cada una de las pestafias para indagar sobre los IROs analizados y sus calificaciones.

St. G&Ofges Baﬂk % Riesgos y oportuniades - Materialidad financiera

Grupo Promerica
Riesgo o o . . Perllmalo Riesgo o oportunidad 5=
B Descripcién Riesgo u oportunidad Srobabilidad  Ganancia -
oportunida B A Jient Opaortunidad Riesgo
Equidad, Diversidad e Inclusién Oportuniisd Aumento dEvir:muleyaliar]‘zas con organizaciones de la sociedad civilen pro de la diversidad einclusion 2
lo que mejoraria la reputacién delbanco.
Participacidn de mujeres en la alta gerencia de la compafia lo que fomenta una cultura diversayel
Equidad, Diversidad e Inclusian Oportunidad pact ! € ome N . v 4
intercambio de ideas que puede promover la creatividad y efectividad de las operaciones.
. Establecimiento de equipos diversos einclusivos gracias a practicas de contratacion con enfogqueen
Equidad, Diversidad e Inclusian Oportunidad e ) g e q 4
diversidad, generando equipos diversos podria enriquecer latoma de decisiones.
Atencisn al cliente Oportunidad Reputacion competitiva en el mercado d‘ebidu ala excelencia en la atencion y satisfaccion de las 1
necesidades de los clientes lo que podria generar mayores ingresos.
Atencin alcliente g i Desarrollo de productos |nnm?duresyaspanlal\zadns p'sra unt\pn.de cliente, lo que permitiria al banco 5
aumentar sus ingresos y ademds aumentar la satisfaccion de sus clientes
Personalizar las experiencias de los usuarios utilizando herramientas de analitica de datos para mejorar la
Atencidn al cliente Oportunidad  satisfaccidn del cliente yfomentar la fidelidad a la empresa. 5
Implementar herramientas ytecnologias innovadoras para ofrecer un mejor soporte téenico y atencion al
Atencidn al cliente Oportunidad  cliente puede diferenciar a la empresay mejorar su reputacion en el mercado. 5
. Aumento de la reputacion empresarial por desarrollar programas de proteccion de la Biodiversidad en las
Biodiversidad Oportunidad P P P progi p 4
dreas deinfluencia del banco.
. Creacion de oportunidades de negocio si el banco desarrollay promueve productos financieros que
Cambio climatico Oportunidad P 2 _\'ip F " q 35
respalden proyectos y empresas que contribuyan a la mitigacion del cambio climatico. |
Reduccidn de riesgos financieros asociados con el cambio climdtico, como los riesgos relacionados con
Cambio climatico Oportunidad  eventos climaticos extremos, la transicion a una economia baja en carbono ylavaloracion de activos 4
vulnerables a riesgos climaticos.
Mejora dela reputacian en el sectoryfacilidad para adquirir inversién internacional gracias a la emision de
Cambio climatico Oportunidad  productos financieros que respalden proyectos yempresas que contribuyan ala mitigacion del cambio 5
climdtico.
Generacidn de ingresos por el fortalecimiento dela cartera PYME del banco y el posicionamiento del banco
Cartera PYME Oportunidad i © pore vee 4
como una entidad especialziada en este segmento.
. Fortalecimiento de los sistemas de Tl por aumento de inversiones en infraestructura y software contra
Ciberseguridad y fraude Oportunidad X o s X ¥ 4
ciber ataques disminuyendo lavulnerabilidad de la empresa frente a estos eventos.
Fortalecimiento del conocimiento y capacidades técnicas de los colaboradores en la proteccion contra el
Ciberseguridad y fraude Oportunidad  fraude, phishing, ingenieria social, etc. por las capacitaciones sobre estos asuntos lo que disminuiria la 4
vulnerabilidad de la empresa frente a estos eventos.

Fortalecimiento del conocimiento y capacidades técnicas de los clientes para identificar casos de fraude,
Ciberseguridad y fraude Oportunidad  phishing, ingenieria social, etc. por medio de campanas de concientizacion sobre estos asuntos lo que 5 =)
disminuiria lavulnerabilidad de los clientes y por ende el banco frente a estos eventos.
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SERVICIOS GLOBALES EN SOSTENIBILIDAD

“No se trata de deshacer lo construido, sino de reimaginar cdmo podemos hacerlo con nuevos valores”
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